Strategirapport for Informations- och
kommunikationsverksamhet 2017

Arendenummer: 17/000466

Sammanfattning av utvecklingen mot strategimalen och
insatsportféljens genomférande

Overgripande bedémning av utvecklingen mot strategimalen och insatsportféljens genomférande

Overgripande bedémning av: _ 2016

Utvecklingen mot mélen har varit positiv.
Opinionsmatningar visar att svenskarnas bild av
varlden har blivit betydligt mer realistisk samt att den
upplevda kunskapen om bistdndet ocksa 6kat.

Utveckling mot strategimalen

Genomférandet av strategin sker enligt plan; dels
genom Sidas kommunikationsarbete och dels genom
informationsbidrag till civilsamhéllesorganisationer.

Aven maélen for sektor 3 Kommunikation om Globala
malen har uppfyllts och svarar mot den nya strategin for
informations- och kommunikationsverksamhet.

Insatsportféljen genomférs enligt plan och bestar av
Sidas egna kommunikationsinsatser och insatser som
genomfors av civilsamhallesorganisationer.
Markeringen blir darfér grén och ar densamma som vid
forra rapporteringstillfallet.

Portféljen innehaller en blandning av insatser mot
malgrupper som intresserad allmanhet, ungdomar,
naringsliv, samarbetsparter och beslutsfattare.
Journalister ar en sarskild malgrupp i egenskap av att
de formedlar informationen vidare.

Insatsportféljens genomférande

Insatsportféljen for sektor 3 Kommunikation om
Globala méalen genomférs enligt plan och svarar mot
den nya strategin fér informations- och
kommunikationsverksamhet.

Oversikt: Bedémning av utvecklingen mot strategiresultaten och insatsportféljens genomférande per
sektor

Sektor 2 Bedomning av utvecklingen mot strategimalen
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Kommunikationsverksamhet via civila

samhallet Bedémning av insatsportféljens genomférande

Sammanfattning av slutsatser och rekommendationer

e Malen i strategin har varit svara att mata, men sett ur ett langre perspektiv ser vi tydliga
forbattringar i den svenska allméanhetens kunskap!. Det &r ett rimligt antagande att Sida och
det civila samhéllets kommunikationsinsatser inom strategin bidragit till den positiva
utvecklingen.

e Huvuddelen av de kommunikationsaktiviteter som Sida genomfdrt under strategiperioden har
uppnatts eller 6vertraffat aktivitetsmalen. Det galler aven for ar 2016.

¢ Den samlade analysen visar att civilsamhallets kommunikationsverksamhet under
strategiperioden dverlag hallit god kvalitet i genomférandet och aktiviteterna nar ut till och
skapar engagemang bland manga olika malgrupper i hela Sverige. Méluppfyllelse avseende
Okad k&nnedom, 6kad kunskap och 0kat engagemang inom ett flertal for
utvecklingssamarbetets relevanta tematiska omraden bedéms generellt vara god.

e Genom de Globala malen for hallbar utveckling har samarbetet mellan olika aktorer kring
gemensamma kommunikationsaktiviteter underlattats, eftersom alla har samma mal att arbeta
mot.

e Arbete med kunskapstkning som leder till engagemang och attitydférandringar tar tid och
kraver ett strategiskt, langsiktigt kommunikationsarbete. For att framja detta har Sida
mojliggjort langre ansdkningsperioder for civilsamhallesorganisationerna. Det blir mer fokus
pa dialog, flexibilitet och uppféljning i insatshanteringen.

e Sida gor beddmningen att kommunikationsverksamheten &r en central del av Svenska FN-
forbundets kdrnverksamhet och for att underlatta hantering och administration av stodet ser
Sida att ett samlat kérnstdd bor ligga under Strategin for informations- och
kommunikationsverksamhet i Sverige.

1. Ekonomi

Avtalat belopp: 109 MSEK Strategiperiod: 2010-2016

Utbetalat belopp inom . _
strategin 2016: 106 MSEK Totalt strategibelopp: 634 915 MSEK

! Den tidigare utvarderingsmyndigheten Sadevs beskrev malet som att det ”... betraktas av de flesta som omdtbart. Det
bidrar i sin tur till att frégan om effekter i informations- och kommunikationsverksamheten blir svarbesvarade.”.
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Antal avtalade insatser 2016-
66 stycken

12-31:

Sektor Utfall 2016, i MSEK

Kommunikationsverksamhet via Sida 24
Kommunikationsverksamhet via civila samhallet 72
Kommunikation om Agenda 2030 med de Globala malen for hallbar utveckling 10

De medel som i regleringsbrevet delegerades till Sida fér informations- och
kommunikationsverksamhet, dvs 108 MSEK, har i princip utnyttjats fullt ut. (Differens -2 MSEK). Av
de utbetalda 106 MSEK avser 77 MSEK den tidigare strategin och 29 MSEK den nya strategin som
tradde i kraft i juni 2016.

Sektor 1: 18 830 TKR anvéandes till Sidas egna externa kommunikationsarbete och 5 094 TKR
utbetalades till olika partners som internationella och svenska organisationer t ex One World och
Hiertandmden.

Sektor 2: Den storre delen av anslaget, 71 846 TKR, har gatt till kommunikationsinsatser som
genomforts av civila samhéllet, inklusive partianknutna organisationer (PAO) som erhallit stod genom
Forum Syd.

Sektor 3: 10 230 TKR har gatt till kommunikationsaktiviteter om Agenda 2030 med de Globala mélen
for hallbar utveckling.

2. Bedomning av utvecklingen mot strategimalen och
insatsportfoliens genomforande per sektor

2.1 Overgripande bedémning av utvecklingen mot strategimalen och
insatsportfoljens genomférande

Overgripande bedémning av:

Utveckling mot strategiresultaten

Insatsportféljens genomférande

I juni fick Sida en ny strategi for informations- och kommunikationsverksamhet och en anpassning har
gjorts av portféljen. Framférallt har kommunikationen fokuserat pa att 6ka kannedomen om de
Globala malen for hallbar utveckling. Den nya strategin har tre huvudsakliga resultatomraden:

1) Kunskap om svenskt utvecklingssamarbetes genomférande och resultat.

2) Kunskapsspridning och opinionsbildning i syfte att bidra till fattigdomsbekdmpning och en
rattvis och hallbar global utveckling.

3) Oberoende granskning och analys av utvecklingssamarbetets roll och andra politikomradens
bidrag till en rattvis och héllbar global utveckling.

| denna rapport utgar Sida i forsta hand fran den tidigare strategin; »Strategin for informations- och
kommunikationsverksamhet, inklusive organisationer inom det civila samhallet, 2010-2014” (férlangd
t.0.m maj 2016) med malen att den svenska allmanheten har god kunskap om situationen i
utvecklingslander, svenskt bistand och dess resultat samt fragor som ror utvecklingens drivkrafter i
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utvecklingslander. Anledningen till att Sida rapporterar mot den tidigare strategin ar att det finns en
efterslapning i rapporteringen fran de civilsamhallesorganisationer som far bidrag inom strategin,
vilket &r i enlighet med tidigare ar. Ytterligare en orsak ar att strategin operationaliserades under
hosten 2016, vilket medfor att de flesta genomforda aktiviteter utgatt fran malen i den tidigare
strategin.

Opinionsmatning

TNS Sifos opinionsmétning? visar att det starka stodet for ett generdst svenskt bistand haller i sig och
en stor majoritet av svenskarna, 68 procent, sager sig vilja behalla eller 6ka bistandet till andra lander.
24 procent sager sig vilja minska eller slopa bistandet och 8 vet gj.

Pa kunskapsfragor med konkreta exempel fran lander, exempelvis "Hur hog dr medellivslangden i
Vietnam?” och ”Hur stor &r laskunnigheten bland ungdomar (15-24 ar) i Tanzania?”, visar érets
resultat att en vaxande grupp fatt en mer realistisk bild, &ven om den éverdrivet pessimistiska bilden
fortfarande dominerar.

Det finns aven en stark langsiktig trend mot att allt fler instammer i pastaendet om att
”levnadsvillkoren i de fattiga ldnderna har forbéttrats avsevart under de senaste trettio dren”. 2009, dvs
aret innan strategin tradde i kraft, var det endast 29 procent som instamde helt eller delvis®. 2016 &r
motsvarande siffra 47 procent.

En aterkommande fraga i opinionsmatningen &r att respondenterna ska kommentera hur val foljande
pastaende stdmmer “Jag har en god bild av hur Sverige arbetar med bistdnd och utveckling i fattiga
lander”. Ar 2009 menade 35 procent att pastdendet stamde in helt eller delvis. Nu, vid strategins slut,
ar motsvarande siffra 42 procent.

2.2 Sektor 1: Kommunikationsverksamhet via Sida

Beddmning av:

Utveckling mot strategimalen

Insatsportféljens genomfdrande

Indikatorer Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Mal 2017

Antal deltagare vid seminarier, evenemang, 46 867 53 966 70 900 42 0004
kurser mm.
Antal artiklar och inslag i breda medier dar 1 856 1361 1199 1100

bistdnd och Sida nAmns

Antal besokare (anvandare) pa 555 615 601 259 661 648 665 000
webbplatserna sida.se® och openaid.se®

2”Qpinion-16" av Magnus Liljestrom. Opinionsundersékningen genomférdes i ar av TNS Sifo i en webbpanel, istillet for
SCB:s postenkat. (SCB stéllde in arets matning.) Skillnaden i matmetod kan medféra att resultaten fran féregaende ars
matningar inte nodvandigtvis ar helt jamforbara.

3 ”Sidas attitydmatning om utveckling och bistand 2010” av Magnus Liljestrom. (Innehaller dven matt fér 2009.)

4 Att malet for 2017 &r betydligt lagre &n utfallet fér 2016 beror i huvudsak pa att Globala Kommunen genom avtal har
malet 15 000 deltagare, vilket dvertraffats markant med ett utfall pa 38 000. Internationella torgets scenbesdkare bedoms
minska frdn 10 500 deltagare till 8 000 i och med att endast en scen kommer att finnas 2017. Aven de flesta 6vriga
aktiviteter har mal som &r lagre satta dn utfallet, vilket ska analyseras.

5Sida.se hade ar 2014; 510 433 unika besokare, ar 2015; 566 644 st och ar 2016; 634 000 st. Mal ar 2017; 635 000 st.

6 Openaid.se hade ar 2014; 45 182 unika bestkare, ar 2015; 34 615 st och ar 2016; 27 648. Mal 2017; 30 000 st.
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Ett flertal forandringar har skett under strategiperioden 2010-2016. Bland annat har Sida arbetat mer
strategiskt enligt en modell fér resultatkommunikation, som successivt integrerats i kommunikationen.
I hogre utstrackning an tidigare anvands ocksa producerat material i flera kanaler, vilket gett storre
utvéxling.

Kommunikationsarbetet har innehallit en bredd av kanaler och teman, vilka utgatt fran de strategiska
prioriteringarna i Sidas malbild. F6r 2016 har det varit miljo och klimat, jamstalldhet och sambandet
mellan humanitart bistdnd och langsiktigt utvecklingssamarbete.

Redan 2011 skapade Sida seminarieprogrammet Development Talks, dér aktuella och prioriterade
fragor lyfts fram och debatteras. 2016 genomférdes nio Development Talks med totalt cirka 1700
deltagare. | genomsnitt ansag 92 procent av deltagarna att de fatt en del eller mycket ny kunskap om
utvecklingssamarbete och dess resultat.” Genom sociala medier fick seminarierna dkad spridning.

Sida Alumni infordes 2012 i syfte att ta tillvara pa den erfarenhet som tidigare MFS-studenter
tillskansat sig (Minor field studies). Genom Sida Alumni har varje ar cirka 30 utvalda MFS-studenter
och praktikanter getts mojlighet att pa ett interaktivt och engagerande stt forelasa om globala
utvecklingsfragor runt om i landet, framforallt i skolor. 2016 genomforde alumnerna 360 forelasningar
och 9040 personer naddes. 92 procent ansag att de fatt 6kad kunskap om svenskt bistand efter att de
tagit del av en forelasning. 8. Eftersom endast 22 personer fullfoljde sitt ar inom Sida Alumni har
rekryteringsprocessen setts dver och férandrats infor 2017.

Globala Kommunen genomférdes som pilot 2010 med ett svagt resultat. Konceptet férandrades och
sedan nystarten 2011 ar Globala Kommunen en mycket lyckad satsning dar 1 region och 6 kommuner
hittills deltagit, de flesta av dem har varit med i flera ar. 2016 deltog Boras, Malmo, Linkdping,
Norrkoping, Sundsvall och region Vasterbotten®. 115 organisationer fran civila samhallet var
medarrangdrer, 38 204 personer deltog i aktiviteterna, media gjorde 46 inslag/artiklar, antalet
kontakter uppgick till 5 500 000 (antal exponeringstillfallen), och rackvidden i digitala kanaler
beréknas till 400 000 personer. Den kvantitativa malsattningen inom projektet naddes med god
marginal.

Utvecklingsforum, som forsta gangen genomfordes 2015, drog redan 2016 till sig 1000 deltagare,
framforallt fran aktorer engagerade i utvecklingssamarbetet. Cirka 80 procent av deltagarna tyckte att
eventet gav en bra mdjlighet att métas och utbyta erfarenheter. 49 procent tyckte att dagen gav ny
kunskap eller nya perspektiv.

2015 inledde Sida ett samarbete med Ungdomar AB om skolturnén We_change som nu etablerats och
utvecklats. 2016 besokte We_change atta stader och nadde 6492 elever och 254 larare’®. Temat var
Globala malen for hallbar utveckling. 82 procent av eleverna uppgav att de fatt en battre forstaelse for
hallbar utveckling efter att ha deltagit under We_change och 77 procent att de har motiverats att lara
sig mer om fragorna. Aven medialt var det en framgang med en rackvidd p& 3 miljoner.

Sverige i Varlden pa Almedalen lockar alltfler aktorer och 2016 var det 50 delarrangérer som
tillsammans med Sida genomforde 46 seminarier med sammanlagt 3460 besokare!. Samtliga
seminarier streamades!?. Bedémningen ar att Sverige i varlden ger fragorna en sjalvklar plats i
Almedalen och att arrangdrerna tillsammans ger utvecklingsfragor 6kad synlighet. For att ytterligare

7 Utvardering Development Talks 2016

8 ”Slutrapport Sida Alumni 2015-2016” av Mikael Botnen Diamant, verksamhetsledare (konsult).
9 ”Uppfoljning Globala kommuner 2016” av StrandbergHaage

10 “Rapport We_change 2016” av "We_change-teamet” pa Ungdomar AB.

11”Ytvardering Almedalen 2016”

12 https://bambuser.com/channel/SidaLive
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oka fragornas synlighet samarbetar Sida numera dven med Bistandsdebatten.se som publicerar
debattartiklar, dokument och rapporter om globala utvecklingsfragor.

Magasinet OmVarlden, som drivs av en oberoende redaktion, gick fran papperstidning till digitalt
magasin for tva ar sedan, vilket gett storre spridning och minskade kostnader. 2016 gav OmVarlden ut
nyhetsbrev 2-3 ganger i veckan till 6 500 prenumeranter. OmVarldens podd - Utvecklingssamtalet -
publicerade 16 avsnitt med i snitt 490 lyssnare per avsnitt. P4 Facebook dkade foljarna med 19 procent
till cirka 13 200 personer. Narmare 2 000 000 personer naddes via indirekta kontakter. Malen ses nu
over da de varit for lagt satta och kraftigt overstigits.

Redan 2008 startade Sida och Den Globala Skolan/UHR lararseminariet Skolan méter varlden. Det
blev snabbt ett etablerat arligt evenemang med larare fran hela landet, framforallt fran hogstadie- och
gymnasieniva. 2016 deltog 250 larare'® varav 94 procent ansag att de fatt 6kad kunskap om svenskt
bistand och dess resultat®*, vilket ar ungefar samma som foregaende ar och beddms som ett mycket
gott resultat.

Sidas webbplats har under hela strategiperioden l6pande utvecklats bade tekniskt och
innehallsméssigt. Aven 2016 har webbplatsen speglat verksamheten och erbjudit aktuell och
uppdaterad information, bland annat genom 85 nyhetsartiklar och 15 nya resultatexempel. Surfandet
fran mobiltelefon har blivit allt vanligare och under aret kat med 30 procent.

Satsningen pa sociala medier har 6kat kraftigt senare ar och har pa ett positivt satt foljt med i den
digitala utvecklingen. Transparensarbetet och Openaid.se paborjades under strategiperioden och har
underlattat insynen i Sidas verksamhet.

Det har &ven genomforts mindre lyckade satsningar under strategiperioden, exempelvis projektet
Millenniemalskommuner som lades ner i fortid 2012 pga bristande intresse fran kommuner.

Prioriterade malgrupper har under strategiperioden varit intresserad allmanhet, unga i aldern 15-25 ar,
naringsliv, samarbetsparter, opinionsbildare och journalister.

Antal deltagare vid respektive aktivitet

Aktivitet Antal deltagare vid seminarier, evenemang,
kurser mm

Utfall 201615 Mal 2017
Sverige i varlden, Almedalen 3460 3500
Internationella Torget p& Bok och bibliotek, 10 500 8000
scenbesokare
Globala Kommunen 38 204 15 000
Sida Alumni 9040 7500
Development Talks 1700 1000
Utvecklingsforum 1000 700
We_Change 6746 6000
Lararseminarium 250 280

13 Det var farre deltagare an tidigare pga att manga hade svarighet att hitta boende. (Seminariedagarna sammanféll med
Eurovision Song Contest i Stockholm.)

14”Utvardering 2016 Skolan méter viarlden 12-13 maj, Stockholm” av Universitets- och hégskolerddet (UHR)

15 Resultaten har 6verstigit malen for samtliga aktiviteter utom Internationella Torget (mal 14 000 deltagare) och
Lararseminarium (mal 290 deltagare).



STRATEGIRAPPORT

Exempel frén Sidas informations- och kommunikationsverksamhet 2016

Internationella Torget pa Bokméssan i Goteborg ar en métesplats och forum for att lyfta diskussioner
kring globala utvecklingsfragor och majliggora att information om svenskt utvecklingssamarbete
genomfort av olika aktorer sprids till allménheten. Sida finansierar utstallningsytan, samt ger bidrag
till samarbetspartners som genomfdr scenprogram och samordnar utstéllarnatverket. Totalt 56 aktorer,
framfor allt civilsamhéllesorganisationer, deltog som utstéllare med monteryta samt bidrog med
seminarieprogram pa torgets bada scener.

Omkring 10 500 besokare lyssnade pa nagot av de bada scenernas 170 programpunkter, vilket ar en
minskning med drygt 12 procent fran aret innan'®. Daremot sag hela 8680 personer seminarierna som
streamades, vilket & mer an en fordubbling fran aret innan (3200 personer).

Under 2016 ars Bokmassa gjordes en utvardering bland besokarna pé Internationella Torget.” Totalt
intervjuades 271 personer varav 92 procent upplevde att Internationella torget var intressant for dem,
vilket innebér att malet om 90 procent 6verstegs. 30 procent uppgav sig ha okat sitt engagemang efter
besoket pa Internationella Torget, men ytterligare 46 procent upplevde samtidigt att engagemanget
redan var hogt. Dock uppger endast 24 procent att man fatt okad kunskap om utvecklingssamarbetets
resultat.

I sociala medier har Sida i huvudsak jobbat med tva stora projekt; rorlig bild och influencers.

1. Rorlig bild. Sida har gjort "Explainers" (dven kallade "KIT-filmer”), det vill sdga korta
informationsfilmer. Aven Facebook Live har anvénts och dar har foljarna direkt kunnat stélla fragor
till Sidas experter. Arbetet med rorlig bild har fungerat véldigt bra, dels for att Facebook prioriterar
upp film i flodesalgoritmerna, och dels for att det &r ett bra och effektivt satt att fa fram budskap.

2. Influencers. Sida har boérjat jobba med influencers, dvs betalda "ambassaddrer" som foér ut Sidas
budskap. Exempelvis har Clara Henry gjort en Youtubefilm om Sida och de Globala malen som haft
dver 100 000 visningar. Tillsammans med henne har dven QUIZ-filmer tagits fram, som informerar
om Globala malen och arbetet i Sveriges samarbetslander.

Antalet foljare pa Twitter var vid arsskiftet 24 000, Facebook 13 000, Instagram 2000, och LinkedIn
12 000. Antalet foljare har 6kat, men storre vikt laggs vid i vilken grad foljarna interagerar med
inlaggen, vilket sammanfattas i begreppet réckvidd. (Gillanden, kommentarer och delningar.)
Rackvidden for de 170 inlaggen pa Facebook var i genomsnitt 3172 personer/inlagg. Det innebar att
varje inlagg nadde hela 10 procent av foljarna, vilket ar dubbelt sd manga som Facebooks
genomsnittsalgoritmer som ligger pa cirka 5 procent. Pa Twitter naddes i genomsnitt 3500 personer
om dagen. En engagemangsgraden pa 1 procent anses som bra och Sida Iag pa 1,1 procent med i
genomsnitt 7 retweets per dag.

Pressarbetet har under 2016 bidragit till 1 199 artiklar och inslag i breda medier, varav 579 inneholl
centrala budskap for strategigenomforandet. Det betyder att 53 procent for forsta halvaret 2016
respektive 45 procent for andra halvaret 2016 av alla artiklar som namnde Sida innehdll centrala
budskap. Den totala rackvidden for budskapen blev 72,4 miljoner.®

Mediernas intresse for bistandsfragor ar relativt stort. Intresset for Sida foljer ocksa ofta dvrig
nyhetsrapportering, som exempelvis nyheten om att "bistandspengar gick till FN-rostvarvning” och att

16 Sidas utvardering av Bokmassan 2016

17 Rapport undersokning Internationella Torget av Gullers

18 R3ckvidd &r en uppskattning av hur méanga lasare en tidning har eller hur manga tittare/lyssnare ett inslag har haft dar
Sida forekommit. Siffrorna kommer fran en databas som uppdateras kontinuerligt.

Kalla: Budskapsanalys Halvar ett och tva, sid 3, 2016, Retriever.
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Sida 6kat stodet till Haiti och till Mosul. Sida &r ocksa sedan ett antal ar tillbaka proaktiva vad galler
korruption, vilket lett till ett minskat intresse for att rapportera/”avsloja” att sadana fall intraffar.
Uppdrag Granskning agnade ett program i oktober at att granska ett korruptionsarende i Zambia, men
6vrig media foljde inte upp &rendet.

Enligt Retrievers budskapsanalys beror det okade genomslaget for Sidas budskap pa att Sidas experter
lyfts fram pa ett mer synligt satt och att det ocksa finns konkreta exempel som gar att lyfta fram i
media. Det ar variende amnen som lyfts upp som exempelvis nya stod till svara humanitara kriser och
att Sida staller ut en garanti till Asisatiska Utvecklingsbanken som far stor spridning och da var bade
talespersoner och inslaget av konkreta exempel viktiga.

Transparens och Openaid.se: Under strategiperioden har Sidas arbete med transparens och 6ppen
data tillkommit som ett nytt arbetsomrade utifran Sveriges internationella ataganden och
regeringsuppdrag. Sverige dr genom Sida varldsledande inom publicering av éppen bistandsdata i
enlighet med den sa kallade IATI-standarden. Sida bidrar till den globala utvecklingen pd omradet
genom sitt arbete i IATI-sekretariatet. Informationen tillgangliggors och visualiseras pa webbplatsen
Openaid.se som Sida tog 6ver drift och utveckling av fran Utrikesdepartementet 2011. Sedan dess har
webbplatsen nyutvecklats for att forfina funktionalitet och s6kmdjligheter. De storsta kvarvarande
utmaningarna ar att 6ka andelen insatser som har dokument och resultatinformation.

Sidas interna system uppdaterades under 2016 vilket bland annat mo6jliggér manga mindre
forbattringar samt att en exakt geografisk position for bistandsverksamhet kan anges och publiceras.
Uppgraderingarna ledde dock till ett langre uppehall av publicering av ny data under senare halften av
2016. Antalet publicerade dokument har okat fran cirka 70 000 till 92 000, men det ar fortfarande en
hdg andel av insatserna som helt saknar dokument.

Antalet besokare pa Openaid.se har minskat, sarskilt besckare fran utlandet. Men de som besokt
webbplatsen har gjort det oftare och langre, vilket ligger i linje med fokuseringen pa professionella
besokare. Sett till datakvantitet och -kvalitet vid internationella jamforelser (Global Partnership
Transparency Indicator Proposal'®), ligger Sverige pa tredje plats i jamforelse med samtliga
publicerande organisationer och pa forsta plats bland bilaterala givare.

Sedan 2005 rapporterar ramorganisationerna sin verksamhet i Sidas CSO-databas. 2015 paborjades ett
arbete med att anpassa och pa sikt kunna koppla ihop informationen mellan CSO-databasen och IATI
(International Aid Transparency Initiative)™ vilket har fortsatt under 2016.”

2.3 Sektor 2: Kommunikationsverksamhet via civila samhallet

Beddmning av: — AL

Inom ramen for strategin erholl 21 organisationer bidrag for informations- och
kommunikationsverksamhet under 2016. Av dessa 21 organisationer vidareférmedlade Forum Syd,

19 Hanteras av International Aid Transparency Initiative, IATI, http://dashboard.iatistandard.org/transparencyindicator.html
11Vid hégnivamotet i Busan 2011 forband sig bade givare och civilsamhéllesorganisationerna att publicera information om
bistandet i enlighet med den standard som utvecklats av IATI (International Aid Transparency Initiative). Syftet ar att 6ka
transparens och bistandseffektivitet genom att géra publicerad IATI-data tillgdnglig for partnerlander och andra som vill
folja bistandet.
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Svenska Missionsradet och Union to Union medel till ytterligare ett 40-tal organisationer och nétverk i
Sverige. | tabell 1 redovisas utfall per organisation och ar for strategiperioden 2010-2016.

Ar 2016 beviljades enbart bidrag till Sidas ramorganisationer. Ovriga aktdrer ansokte genom
vidareférmedlande ramorganisationer.

Ramorganisationer

Afrikagrupperna 1864 2 100 2100 2 000 2 100 2 300 1100
Diakonia 2 895 2970 3500 3 600 3700 4 500 4 500
Forum Syd 19 520 22 331 22 297 19 234 18 000 18 000 29 000
Forum Syd, EU-egeninsatser 0 0 0 0 122 476 368
Individuell Manniskohjélp 0 0 0 0 0 2 000 1300
Kvinna till kvinna 0 0 0 0 0 2 500 2 500
Union to Union (LO-TCO) 10 169 11 086 10 500 8 000 12 700 7 300 10 000
Olof Palme Internationella 1448 1503 1675 1675 1675 2 350 2 350
Center

Plan Sverige 621 1190 1400 1159 1231 950 1700
Pingst FF (PMU) 1944 1900 1900 1900 1900 1600 1600
RFSU 800 800 800 2 058 2 058 2 058
Radda Barnen 2982 2500 2320 2 000 2100 1317 1400
My Right (SHIA) 952 0 1 000 608 0 0 0
Svenska 0 0 0 0 0 1400 1400
Afghanistankommittén

Svenska Kyrkan 3327 4 000 4 000 3 000 0 0 0
SMR 3603 4 000 4 500 4 000 3998 4 000 4 000
Naturskyddsforeningen 2702 2 699 2 699 2 400 2500 2500 2 500
We Effect (Koop. utan 3148 2700 2700 2500 2500 0 1200
granser)

WWF 2939 2 459 3042 2 800 3 564 3564 3672
S:a Ramar 58 114 62 238 64 433 55 676 58 148 56 815 70 648
Varav utbetalt pa den nya 8918
strategin

PAO

Jarl Hjalmarson Stiftelsen 0 0 300 500 600 600 0
VIF, Vansterns internat. Forum 0 0 150 450 495 495 0
KIC, Kristdem. Internat. Center 0 0 474 400 370 0 0
SILC 0 0 537 500 543 550 0
OPC PAO 0 0 675 675 675 0
Green Forum 0 0 0 300 0 0
CIS, Centerpartiets 0 0 118 189 0 0
Internationella Stiftelse

S:a PAO 0 0 2254 3014 2 683 1645 0
Ovriga org.

Svenska FN-forbundet, 0 0 0 0 0 0 500
forstudie

Roda korset 1448 1404 1050 1300 1473 960 900
Action Aid 0 0 0 319 0 523 0
WCPF 0 0 0 2700 3 000 3000 0
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Ordfront 0 0 700 700 700 800 0
En rokfri generation 0 0 0 689 850 846 0
Reach for change 0 0 0 1772 1850 1850 0
Grona bilister 292 300 400 400 0 0 0
Civil Right Defenders 0 900 500 0 0 0 0
Utrikespolitiska institutet 0 0 400 900 0 600 0
Global Forum 0 1500 350 0 0 0 0
Analysstod (Gullers) 697 727 548 160 475 434 276
Utvardering Forum Syd 409

S:a Ovriga 2437 4831 3948 9 349 8 348 9013 1676
Totalt utbetalt 60 551 67 069 70 635 68 039 69 179 67 473 72 324
Aterbetalningar -1519 -959 -2742 -188 -720 -478
Totalt utfall, inkl 60 551 65 550 69 676 65 297 68 991 66 753 71 846

aterbetalningar

Tabellen ovan visar pa nagra storre forandringar, bland annat synliggors att stodet till organisationer
utan rambehdrighet och Partianknutna organisationer (PAQ) fran och med 2016 ansoker genom Forum
Syd eller annan vidareformedlare. Nagra organisationer som tidigare sokt via Forum Syd erholl
rambehdrighet ar 2013 och soker fran ar 2015 bidrag direkt fran Sida (Individuell Manniskohjalp,
Svenska Afghanistankommittén och Kvinna till Kvinna). Fran och med 2018 kommer PMU att soka
bidrag fran Svenska Missionsradet (SMR) och My Right fran Forum Syd, eftersom de inte langre har
ramstatus.

Under strategiperioden har Sida gett bidrag till egeninsatser da svenska civilsamhéllesorganisationer
beviljats stod fran EU-kommissionen. Sidas bidrag till egeninsater har okat successivt under
strategiperioden, fran 0 insatser ar 2010 till 6 ar 2016. Bidragen bedoms ha en katalytisk effekt, men ar
samtidigt tidskrdvande att hantera.

Tematik och innehall under 2016 speglar likt tidigare ar prioriterade &mnesomraden inom
utvecklingssamarbetet, dock syns i ansokningarna hosten 2016 ett kat fokus pa temana humanitart
bistand, konflikt, demokrati, miljoé och klimat. Flyktingfragorna och konflikter i Mellandstern som
varit aktuella under 2015-2016 omnamns av flera organisationer.?° Flera av organisationerna arbetar
brett tematiskt, med utgangspunkt i de Globala malen for hallbar utveckling, &ven om enbart ett fatal
t.ex Svenska FN-forbundet, arbetar explicit med att kommunicera kring och 6ka kunskaper om sjalva
Agenda 2030 och de 17 malen. Majoriteten kopplar samman sin kommunikationsverksamhet till ett
eller flera mal, sasom Kvinna till Kvinna som ser mal 5 och 16 som de mal som ligger narmast sin
verksamhet, vilket kommunicerades bland annat pa deras webbplats hésten 2016.2* Sida har
identifierat behov av att organisationerna tydligare beskriver om och isafall hur kommunikationen
relaterar till Agenda 2030, vilket kommer att lyftas i dialogen med partners.

Bland malgrupperna for kommunikationsarbetet utgor fortfarande unga vuxna, elever, studenter och
larare en stor kategori, liksom egna medlemmar och foreningsaktiva som ofta ses som budbdrare och
vidareformedlare av information och kommunikation till en bredare allménhet. Beslutsfattare och
journalister beskrivs i ansékningarna 2016 i allt hogre grad som en viktig malgrupp, framforallt for det
paverkans- och opinionsarbete som avses genomforas. Detta kommer sannolikt vara en fortsatt
prioriterad malgrupp under strategiperioden. Samtliga organisationer bedriver
kommunikationsverksamhet som syftar till att bidra till kunskapsmalen i strategin samt 6kat
engagemang och en majoritet arbetar med paverkans- och opinionsarbete. Endast en organisation

20 Rapport: "En sammanstallning och analys av innehallet i ansékningar fran CSO hdsten 2016” Gullers Grupp
21 http://kvinnatillkvinna.se/blog/2016/10/25/kvinnors-rattigheter-pa-agendan/.
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namner i ansokan infor 2017 att de avser arbeta med granskning av bistand, vilket kan antas bero pa
att strategiperioden ar i sin borjan.

Barande kanaler for att sprida information och na ut till de tankta malgrupperna ar liksom tidigare ar
genom fysiska events (motesplatser, konferenser, massor, manifestationer mm), utbildning
(seminarier, forelasningar, workshops, studiecirklar, skolbestk), olika former av informationsmaterial
(trycksaker, nyhetsbrev, tidningar, studier och rapporter) och genom mediearbete (artiklar, strategier
for att fa media att rapportera fran egna aktiviteter och fragor). Sociala medier ar en fortsatt stark kanal
och jamfort med tidigare ansokningsar ses en kraftig 6kning av digitala verktyg sdsom appar, spel,
program och webb. Manga av organisationerna anvander allt fler kanaler, det blir alltmer ovanligt att
rikta in sig pa nagra fa.??

En majoritet, mer an 90 procent, av de som ansokte om bidrag under 2016 anger att de vill na
malgrupper i hela landet, vilket har varit en 6kande trend sedan 2011. Metoder och vagval for att
arbeta med bred geografisk spridning anges vara genom digitala kanaler, turnéer, narvaro vid storre
arrangemang (exempelvis Almedalen, MR-dagarna, Bok-och biblioteksmassan), men aven genom
lokala och regionala foreningar inom den egna organisationen och genom skolor.

De flesta organisationer redogor for en forandringsteori som ér realistisk och som utgar fran
vedertagen kommunikationsteori. Diakonia arbetar exempelvis enligt en tydlig modell som de
utarbetat och som dven genomsyrar deras utvecklingssamarbete. Enligt denna forandringstrappa gar en
individ fran uppmarksamhetsniva till medvetandeniva till kunskapsniva, for att darefter organisera sig
(exempelvis genom att delta i en aktivitet eller bli informatér/ombudsman) till att slutligen na
paverkansniva/engagemang. Diakonia betraktar processen som dynamisk, dar malgrupperna ar rorliga
pa forandringstrappan och de olika stegen ocksa dr sammanlankade med varandra.?® Liknande
modeller aterfinns i de flesta organisationers kommunikationsarbete, d&ven om langt ifran alla redogor
for hur och vilka kommunikationsaktiviteter som forflyttar individen i kedjan och vilken typ av
kommunikationsaktivitet som bast lampar sig i de olika stegen av férédndringstrappan.

Okat anvindande av digitala kanaler bedoms manga ganger som en kostnadseffektiv metod att ’nd ut”
och “skapa engagemang”, och som redan nimnts far sociala medier allt storre betydelse i de flesta
organisationers kommunikationsarbete. Dock &r inte rapportering av antal gilla-markeringar eller
delningar tillracklig indikator for kunskapsokning och 6kat engagemang, vilket ar en aterkommande
dialogfraga med partners.

Den digitala utvecklingen utmanar ocksa organisationernas malgruppsanalys, vilket
Naturskyddsforeningen beskriver i sin ansokan for 2017-2020: ”En ny undersokning har visat att av
de 70 000 medlemmar féreningen har e-postadress till & 40 000 Facebook-anvandare, men bara 12
000 foljer foreningen pa Facebook (av totalt 159 000 foljare). Det betyder att malgrupperna som nas
genom tidningen Sveriges Natur respektive Facebook till allra storsta del &r olika grupper. "
Foljaktligen kravs en kontinuerlig och aktiv analys av malgrupperna, kring var de befinner sig, vilka
beteenden och behov de har, for att kunna skapa forutséttningar for att 6ka malgruppernas kannedom,
kunskap, engagemang och for att kunna paverka till forandrade attityder och beteenden.

Analys av maluppfyllelse 2016

Den samlade analysen, baserad pa uppféljning och bedémning av rapporter, uppféljningsbesok vid
olika aktiviteter och genom dialog med partner, visar att organisationernas kommunikations-
verksamhet under strategiperioden 6verlag hallit god kvalitet i genomférandet och aktiviteterna nar ut
till och skapar engagemang bland manga olika malgrupper i hela Sverige. Maluppfyllelse avseende
Okad kannedom, 6kad kunskap och 6kat engagemang inom ett flertal for utvecklingssamarbetet

22 Rapport: “En sammanstallning och analys av innehallet i ans6kningar fran CSO hosten 2016” Gullers Grupp
23 Dijakonia Infokom 2015 (DOX 14/001258)
24 Naturskyddsféreningen infokom 2017-2020 (DOX 16/001019)
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relevanta tematiska omraden bedoms generellt vara god. Kunskapsokning &r ett brett begrepp med
olika nyanser som stricker sig frén att, mycket forenklat, ’kénna till och kunna ange”, till att ”forsta
och kunna redogora for” en fraga. Utvirdering av kunskap, inte bara inom den hér strategin, handlar
ofta om att malgruppen/personen redogor for egenupplevd kunskapsokning, en subjektiv bedémning
som varierar dver ovan namnda skala. Slutsatsen &r att det ar svart att bedéma huruvida en hel
malgrupp har natt 6kad kunskap pa samma niva.

Sidas reflektion ar att arbete med kunskapstkning som syftar att leda till engagemang och
attitydforandringar tar tid och kraver ett strategiskt, langsiktigt kommunikationsarbete for att leda till
forvantat resultat. Ra&dda Barnen ger uttryck for detta i sin slutrapport for verksamheten 2013-2015:
“Det tar tid att arbeta fram kvalitativa produkter med lang livslangd. Fran brief till produktionsbolag
till att “Rio Stories”” hade premiar pa SVT tog det 19 manader.... Ett &r for en rapport kan verka som
lang tid men med personal i narmare tio lander inblandad kan det vara den tid det krévs for att ro en
sadan typ av produktion i hamn. En lardom &r att det inte finns nagra typer av genvagar i den har
sortens projekt och att det snarare tenderar att ta langre tid &n man planerat. "%

Under 2016 utarbetades nya riktlinjer for ansdkningar inom anslaget, vilket mojliggor langre
ansokningsperioder i syfte att framja langsiktigt strategiskt kommunikationsarbete inom ramen for
strategin. Riktlinjerna utarbetades ocksa i syfte att battre tydliggdra Sidas krav kring ansokningar och
rapportering, och for att forenkla och underlatta ansékningsforfarandet. Ett tydligt exempel &r att
organisationer inte langre behéver inkomma med Gvergripande organisatoriska underlag, da Sida utgar
fran bedomningar och tillgangliga underlag gallande organisationskapacitet och intern styrning och
kontroll som gérs inom ramen for ”Strategin for stdd genom svenska organisationer i det civila
samhallet” (CSO-strategin)?. Arbetet med att utarbeta nya riktlinjer skedde i nara dialog med
Sida/CIVSAM, for att kommunicera likvardig styrning inom anslagen och for att sékerstélla
samstammighet kring vidareformedlares roll. Responsen pa riktlinjerna fran organisationerna i
samband med ansokningarna 2016 har varit positiva.

Sida har under de senaste aren identifierat nagra aterkommande svagheter och utmaningar bland
organisationernas kommunikationsarbete som framforallt hdnger samman med ansoknings- och
rapporteringsunderlagen: formulering av realistiska mal som hanger ihop med férandringsteori, svaga
indikatorer for uppfoljning (framforallt kvalitativa), bristande malgruppsanalyser och for lite resurser
till arbete med uppfoljning och utvérdering. For att stérka kapaciteten hos och dialogen med
organisationerna och dérmed forutsattningarna for ett &n mer effektivt kommunikationsarbete,
genomfordes tva workshoptillfallen pa Sida Partnership Forum under 2016 for organisationer som far
bidrag inom anslaget.

Det forsta tillfallet, i form av ett dialogm6te mellan Sida och organisationerna, var en slags upptakt
infor den nya strategin och for att komma igang med arbetet kring Agenda 2030 och de Globala malen
for hallbar utveckling. Hela Sidas kommunikationsavdelning samt handlaggare pa Sida Partnership
Forum medverkade, liksom UD, UNDP, Concord m.fl.

Det andra workshoptillfallet genomfordes under augusti 2016 och var inriktat pa planering och
resultatstyrning av kommunikationsprojekt och program med fokus pa tillampning av kunskap kring
malgruppsanalys, malformulering, indikatorer for uppféljning av kunskaps- och paverkansarbete mm.

Sida kunde under ansokningsforfarandet under hosten 2016 redan se forbattrade ansokningar hos
nagra av organisationerna, avseende just mer detaljerade malgruppsanalyser och tydligare mal med
tillhdrande indikatorer for uppfoljning. Anledningar kring detta kan givetvis vara flera, men utifran
utvarderingar och dialog med organisationerna gav workshoptillfallet i augusti konkreta verktyg for att
stirka arbetet och tillsammans med nya riktlinjer for ansokningar ser Sida att arbetet som gjorts under

25 Radda Barnen Info 2013-2015 (DOX 14/000265)
26 Riktlinjer fér ramorganisationer inom anslagsposten Informations-och kommunikationsverksamhet daterad 2016-07-01

12



STRATEGIRAPPORT

2016 starkt organisationernas kapacitet att bidra till strategigenomforandet. Detta ar ett exempel pa
synergier med strategin for kapacitetsutveckling och utbyten 2014-2017, resultatomrade 3:
Kapacitetsutveckling av svenska parter inom bistandet.

Exempel pa insatser 2015

Da rapporteringen fran organisationerna for bidragsaret 2016 inte inkommer forran i slutet av maj
2017, rapporteras har nedan aktiviteter som genomfordes ar 2015. (Motsvarande rapporteringsperiod
har anvants aven tidigare, dvs forra aret rapporterades exempel pa insatser fran 2014.)

Svenska Naturskyddsforeningen bedrev ett trearigt informationsprogram som avslutades 2015/2016.
Programmet bestod av fyra olika delprojekt; Tidningen Sveriges Natur, Digitala medier, Miljovanliga
veckan och Kabaré for Hallbar utveckling. Genom tidningen Sveriges Natur, som syftar till att 6ka
kunskapen om miljorelaterade problem i lag- och medelinkomstlander och Naturskyddsforeningens
globala arbete, har kunskapen okat bland de cirka 140 000 personer som laser varje nummer av
tidningen. Sammanlagt under perioden 2013-2015 publicerades 68 artiklar och reportage om
miljoproblematik i 1ag- och medelinkomstlander fordelat dver 5 nummer med direkt anknytning till
Naturskyddsforeningens globala arbete. Enligt lasarundersékningar upplevde 91 procent av lasarna av
de internationella artiklarna att de bidragit till generellt okade kunskaper om globala miljofragor och
Naturskyddsforeningens globala arbete.

Under perioden genomférde 106 av Naturskyddsforeningens lokalkretsar aktiviteter inom ramen for
Miljovanliga veckan med syfte att sprida kunskap och framja konsumtion och produktion av ekologisk
mat. 90 procent av malgruppen sager att de lart sig att ekologisk produktion ofta ger 6kade inkomster,
skordar och minskad fattigdom for fattiga smabdénder i syd. 200 larare har under perioden bestallt
material om mat, miljépaverkan vid produktion och konsumtion for att anvanda i undervisningen.
91procent av lararna har uppskattat att eleverna har fatt 6kad kunskap om kopplingen mellan mat och
hallbar utveckling. Traditionell media uppmarksammade kampanjen genom 103 pressklipp, varav 74
hade ett tydligt sydperspektiv. Utver dessa aktiviteter har aven cirka 2 700 personer natts genom sa
kallade ekofika pa arbetsplatser runt om i Sverige, dar det diskuterats ekologiskt kaffe efter en
uppsattning fardiga fragor. Pa Naturskyddsforeningens ekokampanjsidor pa webben har 23 000
personer last om kaffeproduktion kopplat till hallbar utveckling. Tva Facebookinlagg har under tre
veckor hosten 2015 haft 664 555 respektive 392 615 unika besokare. 2’

RFSU

Barnvagnsmarschen var dven 2015 RFSU:s storsta aktivitet med knappt 4000 deltagare pa 45 orter i
Sverige. Syftet med Barnvagnsmarschen &r att 6ka kunskapen om att framférallt unga kvinnors
tillgang till sékra aborter och minskad modradddlighet, bidrar till minskad fattigdom och en forbattrad
livskvalitet. Den politiska uppslutningen var stor. Deltagare som Stefan Lofven, Margot Wallstrom
och Asa Romson bidrog till att aktiviteten fick stort medialt genomslag.

Totalt genererade Barnvagnsmarschen éver 150 inféranden i lokalpress dver hela landet och stod for
den storsta spridningen av barnvagnsmarschens budskap. Behovet av en globalt forbattrad modravard
ar ett tydligt budskap i aktiviteten och dess mediala genomslag, enligt TNS Sifo. En majoritet av
malgruppen uppskattar att de fatt ratt mycket ny kunskap (44 procent), eller mycket ny kunskap (14
procent) om mddradddlighet. Sammanfattningsvis har RFSU 6kat antalet marscher, dkat antalet
deltagare pa marscherna och kommunicerat med betydligt fler an tidigare via Facebook och natt ut
med budskapet om mddradddlighet via media. Enligt TNS Sifo uppgick den totala rackvidden for
marschen till 13,6 miljoner.

Tweenibrud - en kampanj mot barnaktenskap ar en aktivitet med syftet att 6ka kunskapen om
barnéaktenskap och dess koppling till rétten till sin egen kropp. Kampanjen tog sin form av en bild pa
en barnbrud och lanserades pa Facebook, Instagram och Twitter. 8 000 personer klickade sig vidare

27 2013-2015 Naturskyddsféreningen (DOX 2012-001312)
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for att lasa om barnaktenskap och modradodlighet pd RFSU:s hemsida. P& Twitter retweetades bilden
pa Tweenibrud 175 ganger, bland annat av Gudrun Schyman med nastan 100 000 foljare. Forutom
spridningen via sociala medier gjorde TV4 ett sju minuter langt inslag och N6jesguiden skrev en
artikel. I en digital enkat svarade majoriteten att de upplever att kampanjen bidragit till att de inhamtat
ny information. 2

2.4 Sektor 3: Kommunikation om Agenda 2030 med de Globala malen
for hallbar utveckling

Beddmning av: — A

Indikatorer izl AT, Mal 2017, procent
procent

Andel som sager sig kénna till de Globala 39 45
malen
Andel som kan namna ett eller flera mal 18 25

Genom regleringsbrevet 2016 och den nya strategin for informations- och
kommunikationsverksamhet, som tradde i kraft i juni, har Sida fatt i uppdrag att 6ka engagemanget,
kannedomen och kunskapen om Agenda 2030 med de Globala malen for hallbar utveckling i Sverige.
Regeringen har for det andamalet dkat informationsanslaget 2016 med 11 miljoner kronor. De resultat
som ska uppnas enligt strategin ar 6kad kdnnedom och kunskap om agendan och malen, men éven ett
breddat folkligt deltagande i arbetet for en rattvis och hallbar global utveckling.

Globala malen har integrerats i de flesta kommunikationsaktiviteter som Sida driver, exempelvis Sida
Alumni, We_change och Utvecklingsforum. | Globala kommunen var Globala malen ett genomgaende
tema och aven pa Sverige i Varlden-torget i Almedalen var Globala malen det ssmmanhallande temat.
OmVarlden har i sin rapportering bevakat och férklarat Agenda 2030 och Globala malen. Aven flera
av civilsamhéllesorganisationerna arbetar brett tematiskt, med utgangspunkt i de Globala malen for
hallbar utveckling.

Vid méatningar uppger fyra av tio svenskar att de kanner till Globala malen for hallbar utveckling och
tva av tio kan ge exempel pa dem?. Kunskapen ar inte tillrackligt god for att pa allvar involvera och
engagera en bred krets i det svenska samhéllet. Den folkliga férankring som regeringen efterstrévar
kraver fortsatta och utokade insatser inom kommunikationsomradet. Genom de
kommunikationsinsatser som hittills genomforts har dock miljontals manniskor getts mojlighet till
okad kannedom och kunskap om Globala malen.

En utmaning i kommunikationen ar att det florerar en méangd benamningar for malen, exempelvis den
engelska forkortningen SDG. Med ambitionen att ingen ska ldmnas utanfér och att det &r tydligt att
samma mal avses, har ett flertal parter enats om att endast anvanda benamningen Globala malen for
hallbar utveckling.

28 RFSU Ramavtal INFO 2014-2016 (DOX 13/001316)
23 ”Globala malen tva matningar Sifo 2016” av Gullers Grupp
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Dessa och manga andra samordningsfragor kring kommunikation om Agenda 2030 och Globala malen
diskuteras i det natverk som formats tillsammans med UD, Finansdepartementet, UNDP, Agenda
2030-kansliet, Concord, UNRIC, Svenska FN-forbundet och Forum Syd.

Exempel pa insatser 2016

Utlysning av medel till kommunikationsaktiviteter. | syfte att involvera en mangfald av aktorer till att
bidra till 6kad kannedom, kunskap och engagemang for de Globala malen genomférde Sida tre
utlysningar dar det gick att ansoka om 50 000-300 000 kr for kommunikationsaktiviter om malen och
agendan. 172 ansokningar kom in fran civila samhallet, naringslivet, akademin, kommuner, foreningar
och skolor. 27 beviljades medel och 26 genomfdrde kommunikationsaktiviteter. Exempelvis skapades
nya nétverk, det holls kurser och seminarier, producerades filmer, poddar, bloggar, tavlingar, spel,
frisbees, julkalendrar och utstallningar. Darutdver har ett flertal mediala inslag gjorts, vilket gett 6kad
spridning®.

Genom utlysningen vill Sida bidra till att alla i Sverige kan fa 6kad kannedom och kunskap om de
Globala malen for hallbar utveckling. Darigenom kan de sjélva valja att bidra till att méalen nas. Aven
under 2017 erbjuder Sida motsvarande utlysningar.

3 Lardomar och rekommendationer

Sidas beddmning &r att de insatser som genomforts under strategiperioden i huvudsak varit
framgangsrika. En svarighet har varit att leda i bevis att Sida och civila samhallets
kommunikationsaktiviteter lett till att malen i strategin uppnatts, da malen varit pa en alltfor
overgripande niva. Resultaten i den nya strategin bedomer Sida som béttre anpassade for uppféljning.

En lardom ér att Sida ytterligare bor forbattra spridningen och paketeringen av budskap och innehall
till flera kanaler, samt vara mer uthallig i kommunikationen. Exempelvis kan ett resultatexempel
anvandas under langre tid for att pa sa satt 6ka igenkanningen och kannedomen. Om allt for mycket
nytt tas fram riskerar resultatexemplen att drunkna i mangden, vilket kan géra det svarare for
mottagarna att komma ihag dem.

Det ar svart att formulera gemensamma indikatorer for civilsamhallesorganisationernas
kommunikationsarbete. Indikatorer for uppfoljning bor istéllet identifieras och utvecklas av
organisationerna sjalva. Sida har dock tillhandahallit forslag pa vilka typer av indikatorer, av kvalitativ
och kvantitativ karaktar, som kan vara anvandbara i paverkansarbetet och arbetet med
kunskapsokning.

Det finns utrymme for fler samarbeten med gemensamma aktiviteter mellan Sida och
civilsamhallesorganisationerna. Agenda 2030 med de Globala malen for hallbar utveckling ar en bra
plattform dar intressena sammanfaller och gemensamma kommunikationsinsatser med fordel kan
arrangeras. For att uppna 6kad kannedom och kunskap om de Globala malen for hallbar utveckling ar
det dock centralt att malen benamns pa samma sétt.

4 Implikationer for forandring av innevarande strategi

Tva av resultaten som ska uppnas enligt den nya strategin for informations- och
kommunikationsverksamheten ar 6kad kannedom om PGU och 6kad kunskap om genomfdrandet av
PGU. Eftersom PGU omfattar alla politikomraden, myndigheter och kommuner anser Sida att en
avgransning behdver goras, dar Sida och civilsamhéllesorganisationerna bidrar till 6kad kdnnedom och
kunskap om utvecklingssamarbetets roll kopplat till PGU.

30 ”Globala malen — Sammanstallning av resultaten av kommunikationsaktiviteter ggnomférda 2016” av Gullers Grupp
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En portfoljoversikt for stodet till civilsamhallet utvecklas under varen 2017 och syftar till att skapa
forutsattningar for komplementaritet i genomférandet av verksamheten och for att synliggora vilka
olika tematiska omraden och malgrupper som nas och vad som eventuellt beh6ver forstarkas eller
utvecklas under strategiperioden.

Hittills har tyngdpunkten i handldggningen av stodet till CSO legat i beredningsfasen av insatser,
delvis med anledning av att insatshanteringsprocessen varit utformad med mycket fokus just pa
planering och beredning. Mindre tid och resurser har agnats at uppféljning och dialog, liksom att
planera for mer langsiktiga utvarderingar och uppfoljningar pa aggregerad niva. Arbetet som inleddes
under 2016 och som fortsatter under 2017, fokuserar pa att forskjuta tyngdpunkten fran planering och
beredning till uppféljning och dialog, utan att for den skull gora avkall pa kvaliteten i
beredningsarbetet. Langre avtalsperioder stéller ocksa krav pa starkt dialog med partners, for att skapa
forutsattningar for flexibilitet och anpassningar av kommunikationsverksamheten till féljd av
forandringar i omvarlden.

Dialog och samordning internt har utvecklats under 2016. Ett exempel &r att Sida Kommunikation och
Sida Partnership Forum fort gemensam dialog med Svenska FN-forbundet, da SPF handlagger
karnstodet till FN-férbundet inom ramen for strategin for kapacitetsutveckling och utbyten och Sida
KOM ansvarade for projektstod till tva kommunikationsprojekt. Dialogen resulterade i att
projektstoden flyttades fran Sida KOM till SPF for att, i enlighet med bistandseffektivitetsagendan,
underlatta samarbetet bade for Sida och for FN-forbundet. Sida gér bedomningen att
kommunikationsverksamheten &r en central del av k&rnverksamheten och for att underl&tta hantering
och administration av stodet ser Sida att ett samlat karnstod bor flyttas fran strategin for
kapacitetsutveckling och utbyten till strategin fér informations- och kommunikationsverksamhet.
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