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SIDA

FORORD

Mycket energi lédggs ned pd att formulera utvecklingsmal
och planer, Ett projekt hinner knappt komma igdng forrén
nya projekiplaner bdrjar utarbetas. Man hinner oftast
inte f8 svar pi, eller ens stdlla, fridgor om hur det
har gdit med redan startade projekt och om de vackra
m&l som sattes £6r;en tid sedan uppnidtts innan nya

ndl formuleras, Visst dr det mer vision#irt att pla~
nera for framtiden, att "forma morgondagens samhidlle"
&n att stanna upp och j&mforae den faktiska utveck-
lingen med gamia mAlsdttningar. "Mot nya djirva mal"
lidter onekligen mer spdnnande #n "vilka effekter fick
den genomfdrda tandvArdsreforment" Men om uppfdljningar
inte gors blir det svArt att lara av utvecklingen och
forbdattra pleneringen f6r framtiden. Resultatvidrdering
4r ett samlande namn fdr olika sditt att systematisksd
ldra av erfarenheterna och forbvdtira kunskapen om en
verksamhets genomfrande och resultat.

Avsikten med denna skrift &r att ge allménna och tém-
ligen praktiska rdd och anvisningar om resultatvirde-
ring. Synpunkterna #r baserade pd erfarenheterna frin
olika slag av utvidrderingsarbete inom SIDAs samarbete
mned de fattiga landerna,

Skriften innehf&ller avsniti av mycket alimin karalktir
sdvil som mer praktiska rdd om hur man kan gé tillviga
i utvdrderingsarbetet. Riden rikftar sgig frémst $ill
bisténdsarbetare, administratdrer och beslutsfattare

i enskilda organisationer utan stdrre tidigare er-
farenhet om resultatvirdering och utan mijlighet

att ldsa in den fackbetonade litteraturen,

Det &r resultatviarderingsenhetens forhoppning att
skriften kan ge impulser till, och vara behjédlplig
vid utvidrderingsinsatser inom andra organisationers
bistdndsverksamhet. Vi ser fram emot kommentarer och
synpunkter frén lisarna - de behdve £for att vi ska
kunna utvirdera skriften,

Resultatvirderingsenheten
Utredningsbyran

SIDA
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1. OM RESULTATVARDERING: VARFUR OCH FOR VEM

Vad 8r resultat- Resultatvirdering eller uppfdljning, utvirdering,

vardering evaluering, effektbeddmning och allt vad det heter,
ar i princip inget annat #n att ta reda pd hur en
verksamhet gdr, vad som uppris och hur detta stdm-
mer mot frvininingarna, En specerihandlare foljer
omsdttningen av de olika varorna for att satsa pi
sddana som sdljs bra och upphdra med F£drsidljningen
av andra, Ett bussbolag prdvar flera bussmodeller
for att vdlja den med bist driftsekonomi och léngst
livsléngd, I allt arbete som har bestdmda mdl gors
mer eller mindre systematiska forstk att bedtma
alternativa tillvigagdngssétt och léra av erfaren-
heter for det fortsatta arbetet.

ResultatviErdering kan vara att{

- ta reda pd hur en verksamhet gér och vilka resultat
som uppnés

- vdrdera dessa resultal pd ndgot sdtt sd att de kan
jimféras med varandra, med syftet med verksamheten,
med kostnaderna (i tid och pengar)

-~ konstatera huruvida arbetsplaner f£8ljs och budgetar
hills och

- analysersa orsakerna till varfsr arbetsplaner ev
inte hdlls, méAlen inte uppnds, kostnaderna blir
for hoga

- understka om ett projekt har nagra positiva eller
negativa sidoeffekter och viardera dessa effekter

- undersgika vilks ménniskor som faktiskt drar nytia
av en verksamhet och jamfdra detta med den avsedda
mélgruppen

- jdnfdra alternativa arbetsséitt och fresld for-
battringar i verksamheten sd att mélen uppnés
i hégre grad

- L£8resld modifieringar i sjdlva mélen,

Resultatvirdering kan alltsd gtras pd ménga olika siti
beroende p& vad det gidller fir verksamhet och vad det
dr man vill f4 reda pa.

Resultatvirdering dr ettt sdrskilt betydelsefullt
hjdlpmedel fér projekt som &r

- nyskapande eller av firstkskaraktidr

- kontroversiella och riskfyllda

- dyrbara, omfattande eller komplicerade,

Varfdr resultat- Man startar inte ett utvecklingsprojekt utan att veta
vardering? varfér, d v s vad det syftar till. P& samma sitt ska
man undviks att dra igdng en apparat for resultat-
virdering utan att ha gjort klart fo6r sig vad dex
dr man vill f4 ut av arbetet, hur informationen ska
anvindas och vem som ska ta del av den,
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Resultatvirdering kan ha flera olika syften och gbras
for médnga t@nkbara intressenter. Ndr man bestimmer
vilket syfte en resultatvirdering ska ha kan fdljande
indelning vara anvindbar,

Styrning av verksamheten., Resultatvirdering ska ge
séddan information som behdvs for att projektet sks
kunna styras mot det uppsatta mdlet, utnyttja sina
resurser och genomfdra verksamheten si effekilivi

som méjligt. Resultatvirdering #Hr helt enkelt ettt
hjédlpmedel f&r projektledningen. Genom att uppskatta
resultaten av olika sktiviteter ech jdmféira med upp-
satta madl och med resursférbrukningen f&r man infor-
mation om de ¢liks verksamhetsgrenarnas effektivited
och méluppfyllelse, P4 sid sttt kan projektets styr-
ning och det ldpande arbetet Lorbititras.

Resultatvirdering fr beslutsfatiande, Wyttan av
resultatvirderingsarbetet beror pa hur det utnyttjas.
Rapporter och speciella studier bdr vara beslufs-
orienterade, d v s innefatta firslag till Atgédrder
eller i klartext peka pd forhdllanden/férdndringar/
problem som bor Atgdrdas/studeras nirmare, Man bor
vidare alltid kontrollera om rapporier och studier
léses av beslutsfattarna och ev kridva resktioner/
kommentarer £frén dessa,.

Kungkapstkning och erfarenhetsinsamling.BEn viktig
funktion kan vara att samla in och analysera er-
farenheterna av en verksamhet pd ett systematiskt
s8tt s8 att de kan $illZmpas inom andra verksam-
"héter utanfdr projektet. Resultatvirdering visar
hur olika aktiviteter genomfdrs, vilka svirig-
heter som uppstdr och hur de bemidstras, vilka
resultat man uppndr och hur higa kostnaderna

gr, Den kunskapsdkande funktionen Hr sHrskilt
viktig vid nyskapande projekt, férsdksverksam-
het (s k pilot projects) som ofta har %ill syfte
att skapa nya eller alternativa utvecklingsvidgar,.
I 211 experimeniverksamhef dr resultatvirderingen
en viktig del,

Redovisning och information, De som beslutar om
eller finansierar en verksamhet har Triati att krivs
information om hur medlen anviénds och vilka resul-
tat som uppnds. Betrdffande bistindsstddda utveck-—
lingsprojekt kan det finnas en rad intressenter:
myndigheter och andra Gverordnade organ i mottagar—-
landet, den finansierande organisationen och dess
bidragsgivande medlemmar, projektets egen personal
och dess midlgrupp.

Givarorganisationen har sdrskilda f&rvintningar pa
vilka utvecklingseffekter som ska uppnds, men be-
finner sig si& langt bort att den har svart att
£f5lja projektets utveckling, Fir givaren kan
dErfér ett resultatvirderingssystem som fyller
redovisningsfunktionen vara mycket vidrdefullt.
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AV &@nnu sidrre betydelse Hr emellertid att resultat-
virderingen ger sddan information som myndigheter
och organisationer i1 vidrdlandet behdver, Det #r de
som har ansvaret for utvecklingen i landet vare sig
projekten stods med utléndskt bistdnd eller ej. Ds
erfarenheter som gdrs bdr darfor dokumenteras pd
séddant s#tt att kunskapen kan komma $ill vidare
anvindning och. tilldmpas vid planeringen av nys
projekt. I detta perspekitiv blir std8d +till resultat-
virderingsarbetet en viktig del av sjHlva bistédndet,

Pér vem girs Det dr av avgdrande betydelse att klargdra for vem

resultatvidrdering? en resultatvirdering gors. Detta dr avgdrande for
s&vdl vilka frigor som ska studeras som for ambitions-
nivédn, krav pd vetenskaplig precision, och, inte minst
viktigt, frigan om hur resultatet skall presenteras si
att det forstds pd rdtt sdtt.

Ett projekt kan ha en rad olika grupper som &r intres-~
serade av att verksamheten resultaivirderas:

b) Overordnade

a) Finansierande myndigheter c) Projektets
organisation i motiagar- ledning och
i givarlandet landei personal
v ¥ &
<
«~
e) SIDA som ¥ d) M3lgruppen f&r
bidragsgivare 1\ verksamheten

¢) Andra liknande
projekt

De flesta av dessa ! intressenter har olika férvdntningdr
pd vad projektet ska leda till och oftast olika tolke
ningar av mdlen for verksamheten, Det gdr ddrfdr inte
att gtra en och samma resulitatvirdering som tillfredsw
stdller allas behov av information, Tyngdpunkten av
resultatvirderingen miste dédrfér bestimmas genom en
lémplig kompromiss,

Projektledning - har nytta av praktiska
: anvisningar om hur vissa
problem 1 det vardagligs _
arbetet bidst ska kunna

15sas
‘mottagarlandets = - behtver veta om projektet
myndighet foljer de statliga reglerna

for verksamhet inom sektorn
och om det ger ettt effektivy
bidrag till de politiskst
fastlagda utvecklingsmilen

andra projekt - vill f& del av forsknings-
resultat eller andra erfaren-
heter for att kunna ftillémpa
dem sjdlva



SIDA - Kanske vill veta om stdd till denna
typ av verksamhet bidrar till uppe~
fyllandet av de bistdndspolitisksa
midlsdttningarna

Man miste stka svar pd frigor som: f¥r vem gdrs
utvidrderingsarbetet? Vilka andra kan ha gliddje och
nytta av det? Vad innebdr detta for resulitgstvirde-
ringens inrikitning? Hur ska utredningsresultat och
slutsatser presenteras?

Det kan dessutom ibland vara ldmpligt att vinda pid
fréigan: Finns det nigon eller nigra som kan ha intresse
av att en resultatvirdering inte gdrs eller att den inte
utvisar de verkliga,/ férhd8llandena? FEn ineffektiv och in-
kompetent projektledning &r nog inte intresserad, En
finansi&r som har alltfor higa egna administrations-
kostnader och som ‘inte f0r Gver pengarna i tid kanske
féredrar att allt rullar p& utan resultatvirdering.

En eller annan person i ndgon myndighet i mottagar-
landet, som sjialv &r ansvarig fodr att projektet

rikar i svidrigheter, kan kidnna sig hotad, o s v,

Det blir i sd8dana fsll en grannlaga uppgift att
motivera och utforma resultatvidrderingsarbetet pé

ett acceptabelt sdtt, Takt och finkinslighet krdvs

ofta,

Forst ndr syftet med resultatvirderingsarbetet &r helt
klarlagt och det dr bestidmt f£8r vems intressen det girs
kan resultatvidrderingsarbetet planeras péd ett menings-
fullt sdEtt,

2, OM VEM SOM SXA RESULTATVARDERA OCH NAR

Verm ska vArdera?

Frigan om vem som ska svara FSr resultatvirderingse
arbetet beror pd varfor det gors och fir vem samt
givetvis om det finns kapacitet inom projektet
eller inte., Om de frigestédllningar som ska belysas
kriver sddan sakkunskap som inte finns tillginglig
finns inte annat val dn att kalla in utomstiende
experter.

Det ar en viktig £frdga . om resultatvirderingen ska
gbras internt, av projektets egen personal eller av
nédgon utifrdn lkommande "expert", Det finns fordelar-
(och nackdelar) med bdda typerna av utvirdering (det
bdr dock betonas att till syvende og sidst beror det
péd kvaliteten hos de speciella personer man rekry-
terar till arbetet).



Internt
(projektets egen personal)

- stdrre kdnnedom om den nHrmaste
miljon, projektet och dess
problem och arbeftsvillkor

- resultatvirderingen ingér som
en naturlig del 1 projekt-
verksamheten och onddig
dramatik undviks

- resultatvarderingen kan
ldttare anpassas till av p*o—
jektet upplevda problem———

~ den som genomf8r resultat-
virderingen k&nner ett direkt
snsvar £or att rekommenda-
tionerna ska vara genomfdrbara
eftergsom han inte kan férsvinna
efter fullgjort uppdrag

~ den kunskap som skaffas genom
utvirderingsarbetet stannar
kvar inom projektet

- mindre tidspress och grund-
iigare arbete

-~ oftast ldgre kostnad,j
dtminstone i forhdllande
till resultaten

Externt
(utifrén kommande "experth)

~ 1 vissa fall djupare fack~-
kunskap eller bredare syn
P& utvecklingsproblemen
inom sektorn genom att
man kan utnyttja specia-
lister f£or korttidsuppdrag

- grfarenheter frén andra
liknande projeks

- kan vara neutral i foér-
hédllande till projekt-
personalen och andra
intressenter

- rekommendationerna kan
f4 stdrre "{yngd" genom
att de ges av utomstiende
"experth o ‘

- resultatvirderaren behiver
inte vHrdera verksamhet
som han sjdlv varit del-
aktig i och kan vara mer
objektiv

- om ett projekt kért fast
kan det ofta vara fordel-
aktigt ats & en utom-
stdendes syn pd problemen,

Sammantaget talar de fortecimade fordelarna fir att
resultatviirdering i normalfallet bor utgbra en del
av projektverksamheten och uifdras av projektets

egen personal.,

I de fall didr ettt projekts Gverordnade myndighet,
finansisir eller moderorganisation (i mottagarlandet
eller givarlandet) absolut tycker sig behdva en fri-
stdende, "objektiv" viardering 1) kan en utomstiende
evaluerare eller grupp vara att foredra. Men det &r
vanligtvis inte nbdvindigt £for att forbdttra demr - :
ldpande verksamheten. § k "objekiiva' virderingar _
kan dédremet vara till stor nvitta vid vErderingar av..
ettt projekts utvecklingseffekter, t ex infér av-
gbrandet om fortsittning av projektet vid en avtals-
periods utgldende, Fristdende vdrderares synpunkter
kan ocksd vare att foredra vid jamfdrelser mellan
likartade projekt i samma 1and eller i flera linder,

1) Om objektivitet och vdrderingar kommer att talas

idngre fram,
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Helt naturligt giller att man bdr vdlja personer
som har sidans kunskaper och sddan erfarenhet att
derag omddmen och rekommendationer blir padlitliga
och omddmesgilla och rekommendationerna prakitiskst
genomfirbara, I

En utomstdiende "expert" bér alltsd wvara fackkunnig
pd det omrdde som projektet Hr verksamt inom, ha
erfarenhet frin liknande verksamhet i samma eller
andra linder ha ett allmint gott grepp om utveck-
lingsproblémen inom landet och inom den speciella
sektorn samt vara kunnig inom sidana omrdden som
sociologi, statistik, ekonomi, organisation och
administration. En kénsla £6r politiska realiteter
och hur den offentliga f0rvaltningen fungerar ir
ofast ti1ll god hj&lp. F& personer kan uppvisa
alla dessa egenskaper, Vilka av kraven man ska
gbra avkall pd f4r bero pd vilka frigor resultat-
virderingen Z#mmar belysa,

I de fall man vill ha en mer allsidig belysning
av ettt projekt kan en experitgrupp sittas samman
s& att den omfattar personer med olika fack-
kunskaper, O0ftast motverkas ett gott resulial
av att gruppen endast har kort tid pd sig att
arbeta gemensamt oech 4#Hrfér far sno ihop gina
analyser utan att sjdlv hinna sftta sig in 1
problematiken s@rskilt védl, Denna risk Gkar
med gruppens siorlek och medlemmarnas ' erkinda
kompetens, ST

Om resultatvirderingen initieras av t ex givar-
organisationen som vill ha svar p& vissa frigor
kan det oftast vara liEmpligt att en person frén
denna organisation gir utvirderingen i samarbete
med projekipersonalen, P4 motsvarande sdtt bor
andra intressenter beredas mdjlighet att delta

i resultatvidreringen, Detta giller alldeles sédr-
skilt  representanter for myndighetdr och crganisa-
tioner i vdrdlandet. I avsnitt 2 ovan har betonats
att informationsbehovet hos virdlandets myndigheter
_&r mycket vikitigt att ta hinsyn till vid uppligg-
ningen av en utvidrdering,

I s4 hig grad som mdjligt bor man ocksd firsvka
engagera forsknings—- och utbildningsinstitutionernsa
i virdlandet. Koztnaderna hiarfor behdver inte bli
alltfdr higa, speciellt inte jamfort med kostnaderna
f6r att tillkalls utlédndsk personal. Annu viktigare
ir att landets egna studenter och forskare -~ utdver
gina fackkunskaper = har kimmedom om lokala for=-
h8llanden och talar sprdket (spriken). De kan oftast
ldttare 4n utlinningar £4 kontakt med befolkningen i
projektomrddet och forsti deras problen,

Det &r ocksd betydelsefullt for landets instiftutioner
att £4 forskningsuppdrag och fidlterfarenhet med direkt:
anknytning till landets utvecklingsproblem.
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Ytterligare synpunkter pé& valet av resultatvirderare
ges i bilaga II1I,

Ndr ska varderings-

arbetet gtras?

Resultatvirderingsarbetet kKan gdras fire, under eller
efter en verksamhets genomfdrande, Mest nytta gir ut-
virderingsarbetet om det sker fortlpande frén det
projektidén uppkommer $ills verksamheten har avslutats
och man kan gfra ern slutlig beddmming av hur det gick.
Resultatvirderingsténkandet bor finnas med vid varje

mement 1 projekteykeln:

Det &r uppenbart att resultatvidrderingsarbetet
under projektets olika faser skiljer sig &4t pi
visentliga punkter. Miénga kallar de analyser
som gbrs fore starftandet av en verksamhet for
behovsprivning, midlformulering och verksamhets-
planering, "sppraisal' eller "feasibility study".
I princip &r det dock framst tidsfrégan som
gskiljer detta fran resultatvirdering: bedim-
ningarnas gdrs fére verksamheten och avser upp-
skattningar, beriknade viarden och gissningar

i st#llet £or faktiskt observerade eller i
efterhand utrédknade resultat.

a. Planeringgstadiet '

Under planerings- och forberedelsestadiet avser
resultatvirderingsarbetet — eller det som kallas

vid andra namn men som Ar ungefir samma sak - i
férsta hand granskning av behov och mdlsdttningy ---
bedbmning av olika alternativa tillvigagdngssdtt

och tillgédngliga resurser,  uppliggningen av verksam-
heten o g v. Priagor av foljande typ Hr vikiiga

att stdlla och besvara:

- vilka dr de viktigaste behoven inom omradet eller
sektorn?

~ vad kan projektet férvintas dstadkomma, vilka &Er
m3len? 1)

- Hr resurserna tillridckliga och verksamheten viEl
planerad?

1) Begreppen mdl och milgrupp diskuteras i kapitel 3.



Inbyggd
resultatviArdering

- 10 -

~ vilken &r médlgruppen? Kommer den att nds helt och
.hallet?

-~ vad vet vi om omrddet eller sektorn och vad mer
behiver vi veta?

-~ 8tdr de forvintade resultaten i rimlig relation
$ill de berdknade kostnaderna?

- finns det ndgra altermativa sdtt att uppnd médlen?

Dessa och en rad andra fridgor &r sjdlvklara for em god
projekitplanering. De #dr ocksid av stor betydelseifor
det efterfdljande resultatvidrderingsarbetet eftersom
detta +ill stor del kommer att fortsitta att avse

just dessa fridgor, men d& ur nidgot annorlunda vinklar,

Under planeringsstadiet bdr man géra upp en plan for
det fortsatta resultatvirderingsarbetet. Till en bérjan
kan planen vara ganska grov for ait efterhand forfinas
s8 att den svarar mot de informationsbehov som projekt-
ledning, Sverordnade organ och andra intressenter kan
ha.

b.Genonfrandefasen

Under genomfdrandefasen ken resultatvidrderingsarbetet
dgnas verksamhetens genomfUrande, uppnddda produktions-
resultat (prestatloner), arbetsrutinernas effektivi-
tet, resursutnyttjandet och andra frigor av direkt
betydelse fir projektledningen, Syftet med denna typ

av resultatvdrderingsarbete dr att gbra verksamheten
effektlvare.

Resultatvirderingsarbetet kan ocksd avse fdltstudier
av sociala och ekonomiska férhdllanden inom omridet
eller gektorn, vidareutveckling av mdlanalysen och
mer noggrann bestdmning av midlgruppen, jamforelser

av alternativa sdtt att nd ett dnskat resultat, o s v,

Till resultatvirderingsarbetel under verksamhetens
géng brukar ocksd rdknas rapportering om uppnidda
resultat och berdkningar som visar relatiocnen mellan
forbrukade resurser och utfdrda prestationer,

Ovanstdende gédller i sdrskilt hig grad £or s k inbyggd
resultatvidrdering, d v s resultatvirderingsverksamhet
som léper parallellt med det Svriga arbetet och_som
oftast skots av projekitets egen personal, Mer cmfat-
tande projekt, t ex det i bilagorna berdrda lands-
bygdsutvecklingsprojektet CADU har sérskilda enhetber
for denns verksamhet, Vid mindre projekt kan detta
arbete skétas av den ordinarie personalen vid sidan
om den "egentliga" verksamheten., Erfarenheterna frin
CADU och andra uftvecklingsprojekt har visat det arbete
gsom léggs ner pd inbyggd resultatvédrdering dr vdl anvind
tid. Den 8kade kunskapen kan direkt anvindas i projeki-
verksamheten,
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Under genomfirandefasen kan ocksid goras "speciellal
utvirderingar med syfte att belysa nigon sirskilt
viktig frigestlllning, En sidan virdering kan + ex
efter en viss tids arbete f6r att bilda underlag
f6r beslut-om fortsatt verksamhet (eller fortsatt
stdéd frdn en bistdndsgivare), Syftet kan ocksd
vara att dra ut erfarenheterna av den hittills-
varande verksamheten fdr att furbdttra det fori-
satta arbetet eller for att bilda underlag for

en nyplanerad insats ndgon annanstans, Dessa

typer av virderingar &r i princip av samma slag
som utvirderingar i efierhand,

¢, Efter avslutat projekt

Den kanske vanligaste typen av utvidrderingar gérs
efter avsiutad verksamhet, Man forsdker d& beddma
hur projektet uppndtt de uppsatta mdlen, virdera

de totala resultaten och stdlla dem mot kostnaderna
och sammanfatta erfarenheterna, De frigor som stdEll-
des under planeringsstadiet har sin direkta motsvarig-
het vid en resultatvirdering som girs efter avslutat
projekt, Genom att 1 efterhand stdlla och besvara
semma frigor kan beslutsfattarna, projektplanerare
och bisténdsgivare dra viktiga lirdomar. Deita
Lérutsdtter givetvis att de Hr initresserade av

att ldra av erfarenheterna.

Ti1l utvdrderingen i efterhand hir att firfaitta
en slutrapport som sammanfattar verksamhetens
genomfdrande och resultat, I bilaga IV presen-—
teras SIDAs interna anvisningar £0r vad en siddan
rapport bdr innehdlla.

3., OM ATT ANALYSERA VERKSANHETENS MAL

Begreppet mil

Som diskuterats i féreglende avsnitt midste man, for
att en resultatvidrdering ska kunna &ga rum, veta
vilka resultat men ursprungligen hoppades pd att
uppnéd, Nidgon midste sdledes ha faststdllt vilka

madl som gdller f£0r projektet och vad dessa mil
faktiskt innebir, analyserat sjédlva verksam-

heften samt granskat arbetsplaner och hudget.

Det arbetet bdr givetvis gbras redan innan
verksamheten pdbdrjas, ja, delvis t o m innan — -=.
beslut om projektet fattas, Nedan £6ljer en dis=
kussion om huY en s k mdlbeskrivning genomfdrs.,
(utdrag ur bl a SIDAs metodhandbok del 1 och

olika SIDA PM om resultatvidrdering).

Inget utvecklingsprogram eller projekt kan planeras,
forvaltas eller utvidrderas pd ett meningsfullt sitt
om man inte vet vad verksamheten gyftar till. Liksom
hantverkaren inte vdljer verkiyg férrin han vet vad
han ska gbra, médste allt planeringsarbete inledas
med att madl formuleras, For att en verksamhets mal
ska vara klart definierat bor det ange vad man gvser
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att &stadkomma, f&r vilka, var och nér, Det &r ofta
svirt -~ ibland om&éJligt - att i praktiken fElja dessa
i teorin enkla riktlinjer., Problemet kan vara att den
politiska vilja som ska styra verksamheten uttrycks i
meningslidisa kompromissrikilinjer eller moistridiga
direktiv. En annan svdrighet #r att man ofta saknar
unskap om sambandet mellan orsak och verkan i ettt
dynamiskt samhidllsbyggande och dérfor inte kan koppla
ihop m&l och medel p& ett realistiskt sdit. Ingen mal-
formuleringsteknik kan avskaffa dessa brister i vilja
och kunskap eller ange vad som #r “bra" respektive
"dédliga" mdl, Vet man vilka virderingar som ska styrea
en verksamhet, och vet man ndgot om orsak och verkan,
kan emellertid nedanstéende begrepp och metoder anvindas
for att gstrukiturera och koppla samman savEl politiskt
sggivna huvudmil som mer fackmissigt orienterade pro-

duktionsmél,
Begreppet Ett mdl #r en aveiktsforklaring, det beskriver den
mdlhijerarki fordndring man Snskar istadkomma, Denna fordndring

kan 1 sin tur befraktas som ettt medel att nd ett
lingre bort liggande mAl, En beskriwning av en dylik
mél-medelkedja kan kallas for midlhierarki. Man kan
naturligtvis vilja olika metoder att utforma mal<
hierarkin, BEn vanlig och ofta anvindbar indelnings-
grund ir att anvinda sig av de fyra nivéerna huvudmal,
delmdl, produktionsmdl och aktiviteter. Man utglr
ddrvid frén ett eller flera huvudmiél, som £&r att
kunna forverkligas férutsdtter att vissa delmdl
uppfyllis. Dessa delm8l upprds i sin tur via vissa
produktionsmdl som utgir resultatet av olika akii-
viteter. Det dr sldledes pd huvud- och delmélsniva

som en vidare beddmning av m3luppfyllelsen och sam-
hillsnyttan kommer ifrdga., Man b6r emellertid obser-
vera att produktionsmélen kan vara bdde fysiska, i
(skolhus) institutionella, (fungerande undervishings- -
system) personella, (4ndrade attityder) och struktur-
ella (nya sociala relationer, inkomstutjémning ete).

Huvudmdlet Hr det yttersta, mest avlidgsna slutmilet
£6r projektet. Ett lantbruksutvecklingsprojekt + ex
kan ha som huvudmdl att Astadkomma "hojd levnads-
standard for lendsbygdsbefolkningen i x-provinsen®
medan delmdlen - ett projekt Kan mycket vEl ha flera
del- och produktionsmil - kan vara tex "hijd jord-
bruksavkastning","ckad sysselsdttning" och "batire:
priser till jordbrukarna f&r deras produkter", Sddana
delmd]l kan sigas vara steg pd vigen for att uppnd
huvudmilet, For att klart visa projektverksamhetens
betydelse £6r uppndendet av delmilen kan ddrefier

ett antal produkftionsmdl formuleras. De bdr vara

88 utformade att det framgdr vad den direkta verk-
samheten nidrmast syftar till. Produktionsmilen bor
dirfor i gorligaste mdn ange hur mycket som ska
istadkommas (produceras) och vid vilken tidpunkt,

t+ ex "att ha ldrt 3 000 jordbrukare nyttan av handels-
gtdsel fore &r x", M"att forse y jordbrukare per &r med
Eorbdtitrat utsédde, o s v,
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Den kanske vikitigaste delen av en bra milbeskrivning
ir angivandet av mélgruppen, d v s vilka mdnniskor
(organisationer) som ska dre nytta av projektet.
M&lgruppen bdr redan frdn bdrjan preciseras sd lingt
det Er m&jligt. Om ovanstdende exempel pid landsbyzds-
utvecklingsprojekt avser att bidra till jimnare in-
komstftrdelning i ett omrdde kan midlgruppen for verk-
samheten vara exempelvis den fattigaste tredjedelen
av jordbrukarbefolkningen., S& snart man kunnat skaffa
mer exakt information om fodrh&dllandena i omriddet bir
man f¥rsdka avgrinsa malgruppen yterligare, t ex
Wjordbrukare bosatta inom x-provinsen och som odlar
mindre #n tre hektar och inte har nigra andra in-
komster", '

M3lgrupperna ken, beroende pAd verksamhetens syfte,
delas in med h&nsyn till levnadsstandard, inkomst,
utbildning, yrke, &lder, ktn etc, Ibland kan midle
grupper pad flera nivder finmnas, t ex d& man an-
vinder en viss grupp individer som innovations-
spridare till en annan, Man kan d& lémpligen
kalla den malgrupp som mottar direkt trdning
eller information "den direkts midlgruppen” och
anvinds uttrycket "indirekt médlgrupp" om de in-
divider till vilka denna information vidare-
befordras,

Genom att m3lgruppen specificeras noggranit kommer
verksamheten att kunna inriktas med stdrre kraft
pd de mest behdvande grupperna,

Al1ltfér hiogtflygande och luddiga mdlbeskrivningar
bSr definitivt undvikas for att de &r oklara, med-
for stora tolkningssvidrigheter och béddar f£ir miss-
férstdnd, De dr av begrinsad nytta for projektet
som ska styra verksamheten mot dessa mdl. Ett en-
gkilt projekt har ocksd sZllan mdjlighet att upp-
nd landsomfattande, universella mdl av typ "bidra
$ill hég ekonomisk tillvixt" eller "firbiatirad )
ndringgstandard i x-land",

Or man sv nigon anledning anser gig behtva formulera
huvudmélet pd detta sdtt bGr man vara s#rskilt noga
med att tolka ut delmiBlen sd att de blir entydiga
och uppfattas pad samma sitt av alla bertrda; pro-
jektledningen ska veta tdmligen exakt vad den fdr--
vintas dstadkomma; de dverordnade myndigheiermsa

ska veta vad de kan rikna med fr resultat av
projektet; en utvdrderare behtver entydiga mal

som utgéngspunkt £f&r vdrderingen av verksamhetens
resultat,

Med operationella mdl menar man sddana mdl som Jjust®
Hr klara och entydiga och som 1 sig sjdlva anger
kriterier £6r mdluppfyllelse, d v s precis vad

som ska Astadkommas med verksamheten, Man kan

mita i kvantitativa och tidsmissiga termer hur
sddana mél uppnis,
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Hir finns dock en risk:om man inte frin borjan kan
faststdlla sddana kriterier eller gitra kvantitativa
bestdmningar &r det battre att vinta $tills man hunnit
skaffs den nédvéndiga kunskapen &n att dra till med
négot som dr osikert. Efter nigon tid har man kanske
glomt utgéngsliget och blir fOrvirrad av uppenbari
galna siffror i mdlbeskrivningen.

N8r en midlhierarki gjorts upp bOr man fdrstka bedoma
dels sambandet mellan olika nivder (hur pAverkar del-
mdlen huvudmélen?), dels sambanden mellan mdl pd samma
niva (samverkar de eller strivar de &t olika h&l1l7?).
Ndar mi&l motverkar varandrs foreligger det en mil-
konflikt. Genom att pd detta sdtt undersdka hur

olika mal forhdller sig till varandra kan man ta
reda p4d om midlen och handlingsprogrammen &r realis-
tiska och arbetsmetoderna effektiva, Om man finner
att s& inte d4r fallet bor man i férsta hand &dndra
handlingsprogram eller arbetsmetoder, sd att de

olika mdlen samverkar batitre, I andra hand kan

man dven #ndra mdlbeskrivningarna pid lidgre nivd

om det &r nddvindigt £6r att huvudmdlen ska upp-

nis, Det viktigaste #r att det finns ettt logiskt
samband genom hela kedjan, frin aktiviteterna upp
$ill huvudmélet.

Ibland fir man stka sig fram till en kompromisslésning
eller en limplig avvigning mellan flera viktiga mél.
Exempel pid den typen av problem &r den konflikt som
ofta foreligger mellan snabbaste ekonomiska tillvixi
och f¥rdelningsaspekien, mellan snabbt och effektivi
beslutsfattande {centraliserad beslutsprocess) och
folklig mobilisering.,

Btt annat exempel: Sambandet mellan produktionsmélet
"konstgtdning av x ha 8kerjord" och delmélet "y %
produktionstkning" firefaller vara rimligt med
hingyn till tidigare erfarenheter, Didremot fire-
ligger en mAlkonflikt mellan delmilen "optimal
produktionstkning" och "fordelningen mellan stor-
och smijordbrukare", Avvigningen mellan dessa tvd
delmi]l méste preciseras genom att exempelvis av-
viga produktionstkningen i det aktuella omriddet
med den uttalade begriénsningen att smibonderna
erhdller minst z % av det produktionshijande
konstgddningsmedliet,

Under de tre diskuterade mélnivierna kommer akti-
viteterna, d v s sjdlva projektverksamheten., Det
#r denna som ska leda till produkiionsmilen, eller
annorlunda uttryckt, produktionsmélen beskriver de
direkta resultaten av akitiviteterna,
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I mdlanalysen behiver inte verksamheten beskrivas

i detalj, Det bSr rdcka om det framgldr att det

finns aktiviteter som leder fram till varje pro-
duktionsmdl. S&rskild vikt bor liggas vid de resurs-
och kostnadsmissigt viktigaste delarna av projektet
samt vid sddana verksamheitsgrenar som kan anses vara
sdrskilt viktiga fOr att nd projektets milgrupp o s v,

En enkel skiss Sver sambanden mellan aktiviteter,
produktionsm8l, delmil och huvudmil:
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En kommentar $ill resonemanget ovan,

Den ovan diskuterade mdlhierarkin har mdngs génger
visat sig vara ett utmirkt hjdlpmedel for att bidra
till klart formulerade mdl och en logisk projekt-
planering. Men det &r ocksd klart att det finns _
midnga andra sitt att formulera mAdl pd och planera

. en verksamhet. Det vikitiga T givetvis inte vilka
etiketter man sdtter utan att man har klart for— ---
sig vad verksamheten syftar till.

Det har ocksd sagts ovan att man bdr precisera
mdlen péd ett mycket tidigt stadium, t o m inman
man fattar beslut om en verksamhet. Detta &r
naturligtvis en sanning med modifikation. Det
finns ménga exempel pd att man behdver dra igéing
ett projekt utan att veta allt som krévs for en
perfekt planering eller for att formulera liénga
médlmedel-kedjor, Den nddvdndiga kunskapen kanske
kommer forst efiter en tids arbete,
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I nésta avsnitt gbrs ett forstk att knyta samman
méleffekter och utvidrdering i ett frigesystenm,
en matris,och i avsnittet hirefter behandlas
olika typer av resultat och effekter som kan
utvirderas,

4, EN MATRIS FUR MAL-MEDEL ANALYS OCH RESULTATVARDERINGSFRAGOR

For att forsdka knyta samman de frda resonemangen
om mdlformulering och om resultatvirdering har ett
frégeschema i matrisform sammanstillts, Schemat #r
egentligen en blandning av en projektplaneringsmall
och en fridgelista for en resultatvirderingsplan.
Visserligen illustrerar detta hur frigor om behov |
och mdlsdttning, verksamhetsplanering och utvidrde=
ring dr inflétade i varandra men resultatet har
blivit en négot otymplig uppstdllning,

En mairis av detta slag reser troligen fler frigor
En som kan besvaras, Det #r ocksd meningen: den
syftar till att ifrdgasitta grundliggande antagan-—
den och principerna i projektuppligegningen, Genom
raden av fridgor kan behovet av viktiga undersdk-
ningar i projektomrddet eller nodvindigheten ati
formulera médlen mer realistiskt bli uppenbart,

Avgikten har varit att gbra ett frigeschema som
ska kunna anvidndas £ér olika projekttyper. Det
krdvs emellertid en anpassning till varje enskilt
projekts speciella forutsittningar £5r att bli av
praktisk nytta.

Matrisen, som anpassats till mdl-medel resonemanget
i avsnitt 3, innehdller fem kolumner: en fdr varje
komponent i mdl-medelkedjan: huvudmil, delmidl,
produktionsmil (prestationer), sktiviteter och
resurser,

Vigrdtt har matrisen sex steg som visar arbets-

géngen:

1, Beskrivning av utgdngslidget (kortfattat)

2, Formulering av projektets mdl, verksamhet, resurser

3. Kontroll av sambanden mellan mé&l, verksamhet, resurser
4, Revidering av formuleringarna i steg 2

5. Genomfgrende av verksamheten (behandlas inte)
6. Resultatvirdering '

Meningen &r att varje steg ska arbetas igenom i tur
och ordning, lémpligen fridn vénster till hdger och
dédrefter tillbaka igen. Texten i matrisens rutor -
dér varje steg korsar en kolumn - ger fdrslag till
frigestdllningar som kan vara visentliga f6r pro-
jektets allménna uppléggning, genomférandet av
verksamheten och £Or resultatvirderingsarbetet,
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I steg 1 presenteras kortfattat projektets inrikining,
behovssituationen inom omréddet eller sektorn och de
viktigaste utvecklingshindren samt ges grunddata om
miljdn.

a, Projektets namm och kortfattad karakitdristik:
verksamhetsomrdde, omfatitning (%t ex kostnad),
tidsperiod etc.

b. Wyckeldata om sektorn eller omrddet, befolkningens
storlek, utbildningsnivé (sjukdomssituation etc),
viktiga geografiska ete forh&llanden.

¢. Beskrivning av de viktigaste utvecklingshindren
och behoven inom omrddet och sekitorn.

Informationen i steg 1 tjénar i en allmin bakgrund
till de efterfiljande arbetsmomenten, I deitta sam-
manhang rédcker det med kortfattade uppgifter ~
detalierna bdr finnas i annat dokument ¥ ex projekt-

. beskrivningen, handlingsp@anen}(“Plan of Operation®) etc,

— - g A w—— — — — — —

Formuleringen av projektets mdl kan giras i enlighet
med beskrivningen i avsniit 3 med en uppdelning i
huvudmdl (H), delm&l (D), produktionsmél (P), aktiw
viteter (4), d v s sjHlva verksamheten och projektets
resurser (R5 i form av budgetmedel (pengar), utrust-
ning, byggnader, material, personal ev olika kate-
gorier etc, Formuleringen/av mf&len &dr inte komplett
£f5rrin projektets mdlgrupper har definierats.

— A i — f— — —— — — o — — — e b A et Sl gl e dral b A

I det tredje steget gbrs en kontroll av att det finns
ett logiskt saemband genom hela kedjan H-D-P-A-R, I
matrisen har kontrollfrdgorna i steg 3 placerats
mellan kelumnerna for att markera att de avser
sambanden mellan komponenterna i kedjan., Exempel

P4 typfrigor:

- Ar resurserns tillréckliga och av rdtt sort f£or -
den planerade verksamheten? Lr kanske resurserna
tilltagna i dverkant for det planerade arbetel?

- Kommer varje verksamhetsgren med sikerhet att leda
£ill de uppsatta produktionsmilen? Om tveksamhet:
Vilka osidkerhetsmoment finns? Ar det helt klart
att man gor ritt sak?

- Innebdr uppndendet av produkiionsmilen att del-
milen auitomatiskt uppfylls?

- Kommer huvudsyftet med projektet att néds genom den
verksamhet som planerats?

-~ Kan vi vara sidkra pd att det blir rdtt grupp av
befolkningen som drar nytta av projektet?
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Det sédger sig sjidlvt att denna typ av kontroll &r
mycket svidr att gdra. Minga av frigorna kanske inte
kan besvaras annat #n med antaganden, I vissa fall
kommer ett behov av ytiterligare information att bli
uppenbart. Meningen dr d& att man ska forstka prew
cisera detta behov sd att fédlitstudien eller annan
datainsamiing kan planeras,

Steg 4 innebdr i princip att man gdr tillbaka +till
formuleringssteget, Den kontroll som gjorts 1 stez

3 kan ha lett till att mi3lsdttningarna behiver re-
videras (t ex gbras "mer realistiska"), vissa verk-
samheter omplaneras och resurserns omfdrdelas eller
utdkas,

Sn e e pAms A S et i m— ve— w— w—

Detta steg behandlas inte hir, Deft har tagits med
i matrisen for att dra en grins mellan planerings-
och uppfdljningsfaserna,

Kontrollarbetet i steg % kan sigas vara en typ av
resultatvirdering i forhand, I steg 6 behandlas
resultatvirderingsfrigor i anslutning till mil-
medelkedjan, dels under och dels efter genom-
forandet av verksamheten. Exemplen pd frige-
stdllningar i respektive ruta dr nira beslik-
tade med frigorna léngre upp i varje kolumn,

I steg 6 ges ocksd exempel pd typ av studier
och rapporter som kan firekomma, liksom pd typ
av slutsatser och rekommendationer som kan bli
resultatet.

Det presenterade schemat gor inte ansprik p& nigon
fullstdndighet, Antalet steg och kolumner kan bide
tkas eller minskas och frigorna i rutorna stidllas
pd annat sdtt, allt efter varje projekis sidrars:.

|
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5. VARDERING AV RESULTAT OCH EFFEKTER -

virdering av icke avsedda effekter. s k sidoeffexter

I de foreghende avsnitten har diskuterats om olika
syften med resultatviarderingsarbetet. Vilka resuliat
och effekter som ska utvidrderas ar helt beroende av
vad man vill veta och hur man ska apvinda denna kun-—
skap, Den 1 avsnitt 4 presenterade matrisen forsiker
knyta samman resultatviarderingsfrigorna med de upp-
satta mélen och den planerade verksamheden,

Sidoeffekter Men det dr inte bara efterstrdvade effekter, enligt
projektets midlséttning, som kan behdva studeras.
Varje verksamhet medfér i mer eller mindre hig
grad icke avsedda, s k sidoeffekter, Det kan ofta
vara skil att studera dem inglende, eftersom de
14%t blir férbisedda i projektplaneringen, Sido=-
effelcterna kan vara positiva eller negativa och
har ofta stor betydelse fér projektets totala
paverkan av utvecklingen,

B4t snivt projektinriktat synséit leder 185t till

att man bortser frin dem - ufom mdjligen om de #r
positiva och ger projektet good will. B4t bredare
utvecklingsténkande didremot innebdr att man s&

langt det &r rimligt forstker se ett projekis

alla effekter vare sig dessa &r avsedda eller

inte.

Exempel p& positiva sidoeffekter: uppférandet av en
skola i en by kan medfdra att en forbattrad bygg-
nadsteknik infors och $illimpas dven £4r andra
byggnader,

Exempel pé& negativa sidoeffekter: en vig byggs
till ett omrdde varefter mekaniserat jordbruk
infsrs och traditionella smébrukare slds ut ach
blir utan f£orstrjning; eller byggande av en be-
vattningsanliggning kan nedfdra att vattenburna
sjukdomar sprids. . PP

—— ]

1

Det &r en ytterst vidsentlig del av utvidrderingsarbetet

att undersdka vilka sddana positiva respektive megative

sidoeffekter som kan ténkas uppkomma, Redan nidr pro-

jektet planeras bdr man forsika lista alla mer eller

mindre tdnkbara effekter och beddma deras sannolilthet,

De positiva sidoeffekterma &r ju ett extra plus son

man s& att siga TAr pid kidpet. Kanske kan man vidta
__Ygfsa forindringar i projektet s& att man yhterligare

‘ 1
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Oker q&€584 eIfcKkters Sto¥leK och ontatining? Kanske

ska vissa av demn 1 sjdlva verket betraktas som md) —— -

£or verksamheten?

Betridffande de negativa effekterna gidller givetvis
motsatsen, Genom en grundlig genomging f£rin bdrjan

kan man gdra sddana dndringar i projekteis uppligg-
ning att man dels minskar risken for negativa sido-
effekter och dels minskar omfatiningen av skadan .

( t ex extra &tgirder f£ér att skapa alternativ
sysselsédttning for siddana grupper som kan vintas .
fa4 fors@mrade forsérjningsméjligheter som ett resul-
tat av férdndringar pd grund av projekiverksamheten),-}

‘Kostraderna £6r_sddana &tgdrder bér betraktas som

en del av projektets budget.

Det &4r alltid svart att 1 £orvig beddma sddans nyttor
och skador men genom ett systematiskt férsdk Skar
méjligheterna till en realistisk beddmning,

Under projektets gdng blir det senare en viktig
uppgift att £orsdka kartldggs dessa sidoeffekter
och bedtma dess omfattning och betydelse, Har man
gjort en genomging i férvig underlittar detta in-
planeringen i arbetet,

Virdering av projektets interma resultat, arbeissitt ete

I matrisens avsniit 4 gdr orsakssambanden frén higer
till vinster (resurser -~ verkssmhet - produktionsmil
- delmdl - huvudmdl). Resurserna miste vara tillrick-
liga och arbetet fungera tillfredssiillande £8r att
projektet ska kunna uppnd sina midlsdttningar., Fér

att s ska ske Hr det ofta tiémligen triviala admi-
nistrativa drenden som projektledningen miste arbeta
med,

Resultatvidrderingsarbetet kan dirfdr ofta gbra den
stdérsta direkta nyttan genom att belysa mycket nér-
liggende problemomridden, De mest direkia resultaten

av verksamheten finng inom projektet sjdlvt: dess
fysiska uppbyggnad, anstdllning och inskolning av .
personalen, utarbetande av srbetsrutiner, informa--
tionsfloden mellan olika enheter och mellan anstdllda,

anskaffande av material, resursfirdelningen o s_v.
Frigor som hur verksamheten ska lunna bedrivas effek-
tivare, resursidtgidngen minskas, transporten samordnas
etec kanske inte &8r viktigare #n frigan om projektets
totala socioekonomiska nytta, men de Hr i allménhet
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matnyttigare, Kan resultatvirderaren hjédlpa $ill att
lésa frégor av den fdrra typen har han gett ett viktigt
bidrag till uppndendet av projektets mil, For resultat-
virderarens dvriga arbete och samhdrighet med projekt-
personalen kan det vara av sitor hetydelse att han kunnat
visa sig vara till nytie i det praktiska arbetet, som
andra upplever detf.

Om svdrigheten att mita effekbterns

¥Madnga utvecklingseffekter kan inte mitas i verkligheten
och vissa av dem kan inte ens teoretiskt uttryckas i
exakta midtt, Ju hdgre upp i mdlhierarkin man gdr desto
vanligare blir sddana icke-kvantifierbara effekter. De
direkta prestationerna -~ produktionen av varor eller
tjédnster - glr i allminhet 18ttt att mdta: antal utforda
vaccineringar, méngd sdld handelsgidsel, lektionstimmar
génger antalet elever etc framgdr av projektets verksam—
hetsredovisning.

P& delmi3lsnivin blir det genast svidrare att midta effek-
terna, Fir ait tverhuvudtaget konstatera om en viss
sjukdom férekommer mindre ofta efter sn vacecinerings-
kampanj, eller om skdrden Skat i omrddet +till £5ljd
av anvindningen av handelsgidsel, kridvs ofta under-
stkningar direkt pd fdltet. Att m8ta foréndringarnas
storlek kan vare mycket svidri. Exakt hur mdnga barn
som har sluppit drabbas av sjukdomen tack vare vac-
cineringskampanjen kan man aldrig vara riktigt séker
pa, Hir fiar man i allménhet ndja sig med erfarenhets-
baserade gissningar,

Effekterna pd huvudmdlsnivin, slutligen, &r ofta mycket
8vidra eller kostsamma att berdkna, Att méta en allmint
forbédttrad hidlsonivd med alla dess komponenter &r oer-
hort tidstdande om ens mojligit, For det mesta lidter man
ddrfsr bli, I stdlilet forstker man dra slutsatser av de
utférda (kinda) prestationerna kompletterat med vissa
miatningar p4 delm&lsnivd och uppskattningar for att
-dra slutsatser om totaleffekten pd den higsta nivan,
Ett annat sitt dr att anvinda sig av indikatorer (se
nedan) pd mdluppfyllelse.

I mycket ambitidsa resultatvirderingssystem léggs full-
stdndiga forskningsprogram upp for att verkligen fa -
fram de svArmdibara effekterna, Sddana program. drer
ofta mycket higa kostnader och kan ta flera &r att
genomfdra. Som exempel kan nidmnas utviArdering av --. .
ett vattenfdrstrjningsprograns effekter pd lands-
bygdsbefolkningens hidlsotillsténd, ett vigbygges
effekter p4d inkomstfordelning och sysselsdtining

i en region osv. Forskningsarbefet kan spele en

mycket stor roll fdér att f& fram kunskap som kan
anvidndas vid efterfiljande liknande projekt.

I de £2ll man pad 1 ex politisk grund har bestidmt att
hela befolkningen ska vaccineras mof{ en viss sjukdom
behdver en projektutvidrdering kanske inte g& in pd
frigan om vaccineringarnas sjukdomsférhindrande
effekter - detta f4r antas redan vara klarlagtb.
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Viarderingsarbetet kan i stdllet koncentreras till friagor
om verksamhetens genomfdrande och kostrnader, antalet
vaccineringar och andel av befolkningen som vacecinersis,
De flesta utvecklingslinder har + ex som mdl att hela
befolkningen ska lidra sig lidsa och skriva. ZIn resultat-
viarderare 1 ett skolbyggradsprojekt behSver diarfir
normalt inte bekymra sig om att virdera nytian av

dessa fdrdigheter,

Det finns azlltsd minga typer av effekter och utvecklings-
mal som dr oerhirt viktiga men som inte kan kvantifieras.
S&4 gott som det gidr bor dock en evaluerare fUrstka obser-
vera vilka forindringar som intréffat. Expertutlétanden,
omdtmen frén kunniga personer inom den lokala befolk-
ningen och politikernas beddmningar kan di utgdra basen
£6r uttalanden som "klart mérkbar £8rbdttring i det all-
ménng hdlgotillstdndet', Yavsevird Slkning av luftfdro-
reningarna" etc., Xan man ge nidgra indikationer pd graden
av fOrdndring &r detta givetvis vArdefullt. Kanske kan
hdlsotillsténdet illustreras med statistik fran hilso-
stationer och luftféroreningarns med ndgon form av mit-
ning eller med fotografier.

Anvindning av indikatorer

Ofta kan man inte méta projekteits resultat direkt i

de ftermer som angivits i mldlsitiningarna, QOrsaken kan
vara att milen omfattar minga vitt skilda aspekter som

1 sig s]dlva Hr svira att mita eller att understkningarna
stédller sig dyrbara eller inte kan ge pdlitliga resultat
t ex av intervjutekniska sk#l,

Ibland kan men i sédana fzll anvidnda sig av enklare
indikatorer £8r att f4 godtagbara tecken pid forénd-
ringarna. Ett exempel: ettt projekt har som mil! att
dstadkomma ekonomisk utveckling for landsbygdsbefolk- -
ningen i omridet, Med ckonomisk utveckling menas enligt
mélformuleringarna exempelvis a) héjd jordbruksproduk-
tion, b) dkade inkomster, ¢) Jimnare inkomstférdelning,
d) higre konsumtionsstandard, e} rationellare jordbruk.

Att mdta i vilken grad dessa m&1 uppfylls genom falt-
studier kan ta léng tid och bli mycket kosisamt. For
att spara tid och resurser kan eventuellt indilkatorer
av t ex f6ljande slag anvidndas:

a) trafikrékning £or att se hur mdnga lastbilar som
transporterar spannmdl till eller fran omrddet wvid.
projektets bérjan och efter en viss tid (indikerar
férdndringar i produkitionen),

b) bidragens storlek vid insamlingar till skolbysggen
(bidrag till att belysa inkomstnivén i ett omréde,
behovet av skolor o s V),

¢} antalet fall av underndring observerade vid hilso-
kliniker (sdger nigot om konsumtionsstandarden f£or de
fattigaste),

d) férsdljningen av husgerid, radioapparater, cyklar
ete i ndgra affirer pd landsbygden (konsumtions-
standard),
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e) antal hus med och utan pldttak (kan framgd av
flygfoton eller landskapsbilder tagna vid projektets
bérjan och senare tidpunki (konsumtionsstandard,
inkomstniva)

f) férsdljningen av handelsgddsel och nya jordbruks-
redskap t ex frdr fHrsdljningsstatistik frén handels-
min (indikerar ratiorellare jordbruk).

Det &r givetvis nddvindigt att anvidnda sddana indika-
torer med stor firsiktighet., Man miste prova om de
verkligen visar vad man vill att de ska visa., Man
méste friga sig om férdndringarna i indikatorerns
beror pd resultat av projektverksamheten eller

andra faktorer, 0fta méste man anvinda flers in-
dikatorer £6r att visa en aspekt av fordndringarna
och f&r att kontrollera att de verkligen ger utslag
4% samma hill,

Man bdr ocksd hélla i sdr produktionsmdlen (midtt pi
projektets egna prestationer) fridn indikatorerns si
att projektet inte inriktar sig péd att &stadkommsa
&ndringar i indikatorerna, Om whiskykonsumtionen
Okar i en by kan detta eventuellt tas som tecken
pé att inkomsterna har tkat, Didrav féljer inte att
projektet bor f8rsdka Ska spritdrickandet i omrddet
genom en reklamkampanj...

Svirigheterna att faststdllae orsakssamband mellan

projektets verksamhet och utvecklingen i1 omridet

En av de viktigaste frégorna for resultatvidrderings-
arbetet &r att faststdlla orsaksamband mellan pro-
Jektets verksamhet och de observerade férdndringarna
i omriddet. Ar féréindringarna verkligen ett resultat
av projektets anstrdngningar? Xan det finnas andra
orsaker $ill fordndringarna?

Samtidigt med projektverksamheten kan en rad andra
faktorer pidverka utvecklingen och det kan ménga
gdnger vara mycket svart att med absolut sdkerhet
fastsld att de beror pd projektet. Ju lidngre

" period projektet pidgdr, ju mer komplicerade och
omfattande fordndringarna &r, desto stdérre osdker-
het om de verkligs sambanden.

Utvecklingen stdr inte helt stilla ndgonstans. Varje-
omrdde pédverkas av en rad hindelser och: omstéandig-
heter: en vig byggs till ett forut stédngt omridde,

en skola startas, ett pldtsligt sjukdomsutbrott,
léngvarig vidderfdrindring eller starka prisfluktua-
tioner pd jordbruksvaror &r exempel pd férhdllanden
gsom projektet inte rdr dver men som kan ha stort
inflytande pd befolkningens levnadsvillkor, hilso-
standard, attityder och kunskaper,

Det dr d&8rfér viktigt att resultatvirderingsarbetet
inte bara miter fOrindringarnas storlek utan ockssi
forstker faststdlla om fordndringarna verkligen kan

tillskrivas projektet.
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I avsnit{t 6 behandlas nigot frigan om anvindningen
av kontrollgrupp som ett hjilpmedel ati{ klarligsza
orsakssamband,

Svirigheterna att virdera nyttan (effekiternsa)

Ett genomgéende problem i resultatvirderingsarbetet
dr svérigheten att viErdera de positiva effekterna,
nyttan, och att uttrycka detta vdrde i en storhet
som gor det mdjligt att jEmfora nyttan av ett pro-
Jekt med kostnaderna eller med nyttan av| andra projekt.

Projektets direkta kostnader kan i allminhet virde-
rags i pengar. Om alla projektets effekter ocksi
kunde virderas i pengar vore det ldtt att jamfdra
kogtnaderna med nyttan, 1t ex i enlighet med fore-
tagsekonomiska eller samh#llsekonomisksa prineiper,
Utvecklingseffekier som firbédttrad hilsostandard,
tillgéng til1l rent dricksvatten eller dkade kun-
skaper kan inte uttryckas i pengar. Vid en samman-
vidgning av projektets kostnader uttryckta i kronor
och dren och av effekterna utiryckta i dels en rad
olika storheter och dels formulerade som "pdtaglizgt
forbdttrad hdlsostandard" fastnar den "objektiva®
resultatvirderaren, Den slutliga vdrderingen blir
$ill syvende og sidst en frédga om personliga eller
- bédsta fall - politiskt uttryckta virderingar:

4r projektets resultat virda uppoffringen? Mot-
gvarar effekterna de uppstdllda forviantningarna?

Om mdlen #r klart formulerade fridn bSrjan blir det
naturligtvis lédttare att gbra en séddan slutlig
virdering,

6. DAPAINSAMLING OCH FALTSTUDIER

Lépande (inbyggd)
registrering av
information

(En not: I det f&ljande resonemanget hinvisas ofta
till "projektet", "omrddet!, "befolkningen"™ o s v,
Porfattaren har dd tdnkt pd ett integrerat lands-

bygdsutvecklingsprojekt och pd resultatvirderings—
arbete inom ett sddant projekt.

Redan frin bdrjan bdr projektet fdrsidkra sig om att
sédan information som finns tillginglig samlas in
och bevaras pid ett systematiskt sdtt si& att den kan
anvindas ldngre fram, Det &r ettt rimligt krav att
projektets enheter registrerar sin egen verksamhet
och de direkta prestationer som utfors och system
f6r detta finns i de flesta typer av verksamhet,
Det lonar sig ofta att gd ett litet steg lingre:
nidgra fa frégor till bestkare vid en hilsostation
kan ge betydelsefull kunskap om vilken del av be-
folkningen som kommer dit; lipande klimatobserva-
tioner kostar inte mycket men ger en information
gom Ar nddvBndig fOr att forklara svingningar i
jordbruksproduktionen.,
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Tillgéngliga For s&vEl projekitledningens behov som fdr evaluerings-—
data utanfor arbetet bor man sdka utnytija tillginglig extern in-
projektet formation, t ex offentlig statistik, folkbokféring

och andra register, geografiska och andra kartligg-
ningar och redan utfoérda studier i omradet., Det kan
vara mycket vdl anvind tid att forstka stdlla samman
ett "datshéfte" om omrddet (samhillssektorn eic)

Kartor och gidrna kompletterad med kartor och fotografier., Just

fotografier fotografier kan f& en stor betydelse fir att visa
hur odlingsminster, bebyggelse, folktédthet och andra
faktorer ser ut vid en viss tidpunkt. Lingre fram kan
jémfsrelser gdras med nya foton. De har ockséd fordelen -
att vara ladtta och billiga att skaffa och inte kridva
nagon bearhetning for att ge information.

Piltstudier M&nga ginger #r den tillgéngliga informationen inte.
tillrdckiig vare sig for planeringen av arbetet,
formuleringen av projektets midl eller uwtvdrdering
av verksamhetens resultat, Man mdste d& genom egna
faltstudier samla in de uppgifter som behdvs.,

I avsnitt 8 behandlas frigen om ambitionsnivd och
kostnader for evalueringsstudier, inklusive fHlt-
understkningar. I bilaga II1I behandlas metoder for
f8ltatudier vid CADU projektet i Etiopien, Detta
avsnitt kan ddrfdr hdllas kortfattat.

Urval vid Man har sdllan m&jlighet att studera hels omrddet i

fdltstudier detali eller intervjua alla ménniskor som bor 4ir,
utan méste begrinsa sig till ett urval., For att fa
representativa urval anvinds oftast statistiska
metoder, Slumpmissigt urval av ett tidmligen stort
antal personer (gérdar, hus etc) brukar sidrskilt
anvdndas ndr man behdver en representativ helhets-
bild av forhéllandena i ett omrdde: t ex férekomsten
av en sjukdom bland befolkningen, andel av ungdomar
som #r yrkesverksamma tv& Ar efter avslutad utbild-
ning o s v.

Det faller inte inom ramen f6r detta papper att ge
r8d om hur man gbtr statistiska urval, I varje en-
skilt f£all bdr en handbok i statistik eller, &nnu
bdttre, en statistiker konsulteras.

Fdltstudier med Det &r oftapﬁlﬁmpligt\att forstka f4 den dnskade

litet antal informationen genom stora statistiskt representativa

observationer stickprovsunderstkningar, Dels blir kosinaderna for
sddana studier ofta mycket higa och dels kan de% visa .
sig om&jliigt att g8 tillrdckligt djupt in i de frégor
man Snskar f4 belysta om man ska hinna intervjua eller
‘studers -hundratals personer,

En bdttre ldsning kan vara att vidlja ut ett iitet
antal (£ e x ett tiotal) personer (motsvarande)

och studera dem mer noggrannt - s k fallstudier.
Hédrigenom kan man relativi snabbt och billigt £4
niddvindig information. Svagheftien &r att man inte

vet om informationen gédller fdr hela befolkningen,
eftersom de utvalda personerna inte Ar representa-
tiva i statistisk bemiéirkelse, Fallstudier ger inte
genomsnittssiffror eller procenttal som &r represen-
tativa £f8r mer #n de studerade personerna,
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Om man emellertid vdljer ut intervjupersonerna med
gott omddme s& att de kan beddmas vara representativa
minskar denna nackdel, Ett sddant urval kriver givet-
vis god kunskap om f8rhillandena i omrddei och en del
intuition. Genom att jdmféra data om de’ utvalda per-
sonerna med vad man fror sig veta om befolknlngen i
sin helhet bdr man kunna bilda sig en uppfattning om
hur representativa de #r, Det dr ofta klokt att sir-
skilt beakta variabler som &lder, kin, utbildning,
yrke, inkomst/rikedom/odlad mark o s v, Det finns
ofta ett direkt orsakssamband mellan dessa och andra
faktorer som kan behdva studeras. Det finns t ex ofta
samband mellan

dlder och utbildning
utbildning och hilsostandard
inkomst och h#lsostandard
kén och inkomst

utbildning och mottaglighet fér nya idéer

Fgljande exempel p& studier som ldmpligen kan giras
med ettt litet antal personer har himtats frén et
jordbruksprojekt.

- Noggrann uppfdljning av ndgra jordbrukarhushélls
alla aktiviteter under ett helt &r (studien kriver
ett stort antal &terbestk och god kontakt mellan
undersidkare och offren som inte far trotina)

- Detaljstudium av hur "typiska smabrukare" plsjer
och harvar inkluderande mEtning och undersdkning
av redskapen, pl@jningsdjupet etec,

= Understkning av matvanor, kaloriintag vid dagens
olika midltider, dagsfddans narlngsmassiga sSam~-
mansdttning, variationer med sizongerna.

Déremot kan information om +t ex genomsnittlig odlad
yta £8r hela projektomrddet, den totala befolkningens
storlek eller andel av jordbrukarnma som har getter
och fA4r inte samlas in genom fdltstudier med litet
antal observationer.

I ambititsa evalueringsprogram ingdr ofta att gora:
uppfiljningsstudier efter en viss tid for att kon-
statera vilka fOrédndringar som intrdffat i projekt-
omriddet. Om utgidngsliget preciserats med hjdlp av
vidl genomfirda faltunderstkningar bor uppfdlinings-
studierna helst genomféras pd exakt samma sitt,
anmars kan det hidnda att skillnader i resultaten
mellan de tv3 undersdkningstilifillena just beror
péd olika tillvigagingssdtt, Det #r diArfor viktigt
att man gor en noggrann beskrivning av nmetoderna
for foérunderstkningen si att en senare studie kan
genomfdras pid samma sdtt, Beskrivningen bdr ocksa
innehédlla en lista p& de personer som medarbetat

84 att man antingen kan be dem medverka i uppfolj-
ningsstudien eller Atminstone ge sina synpunkter,
En férteckning Gver intervjupersonerna (de stude-
rade enheterna) gdr =att man genom &terbesdk kan
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se hur fordndringarna piverkat varje enskild studerad

person, Detta dr sdrskilt viktigt vid faltstudier med — -

litet antal cbservationer.

Lven om man lyckas visa vilka for#ndringar i omridet
som faktiskt Hgt rum kan ett sirskilt besvidrligt prob-
lem vara att visa att dessa fYrdndringar beror pd pro-
Jektets verksamhet. Projektet #r inte det enda som pa-
verkar utvecklingen i ett omrdde. Fordndringar i miljén,
nederbdrden, byggandet av en skola, politiska forind-
ringar o 8 v kan ha piverkat just de fakitorer som pro-
jektet dr intresserat av att studera.

I kontrollerande experiment anvinder man sig ofta av
en kontrollgrupp, d v s en grupp som inte utsidtts
67 paverkan (projektverksamheten) for att kunna
vara séker pd att fOridndringarna hos férsiksper-
sonerna beror pé den pdverkan de utsatis f£or. Test
av medicinska preparat dr ett vdlkint exempel.

For projekt som ska fylla vikiiga utvecklingsbehov
8r det ofta inte mvjligt eller moraliskt forsvar-
bart att anvidnda kontrollgruppsmetoden, Att ute-
sténga en grupp midnniskor frin projektets nytta
och siga dem att de inte fir delta for att de
"tjénar ettt vetenskapligt evalueringssyfte "
stdmmer troligen illa med projektets madl, Stu-~
dier enbart for konirollsyfte kan ocksd stélla

8ig dyrbart: man studerar ju ett omrdde som man
inte ska arbeta inom och informsaitionen kan inte
anviandas i1 projektets planeringsverksamhet. Det

&r degsutom ofta praktiskt mycket svidrt att finna
ett omrdde (eller en grupp ménniskor) som motsvarar
projektomrddet i alla viktiga avseenden,

Om man inte kan eller vill anviénda kontrollomridde/
kontrollgrupp fér man i stdllet forsoka ténka
igenom vilka faktorer - utdver projektverksam-
heten - som kan ténkas pdverks de studerade for-
héllandena, Genom att hilla utkik efter forand-
ringar 1 dessa faktorer kan man oftast gdra an-
taganden om deras inflytande., Den ovan diskuterade
l&épande registreringen av klimatuppgifter o s v
8r ett sditt att konstatera fordEndringsr i pro-
jektets miljo.

Som redan berfrts ovan &r presentationsfrigan
helt avgbrande for hur anvidndbar resultat-
vérderingen #r, Rapporter miste vara utformade

88 att avnimaren verkligen liser dem och kan
vidta &tgirder, fatta besluit o s v baserade pa
rapportens innehdll, I detta avsnitt ska talas
nagot om tvd typer av rapportering - dels regele
bunden, rutinméigsig rapportering och dels rapport-
ering frén sdrskilda studier, utvirderingar o s v,
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Regelbunden Den regelbundna rapporteringen utgdr en del av

rapportering projektets administration och redovigning och
8r en viktig utgdngspunkt £6r resulitatvirderings-
arbetet. I de regelbundna rapporterns finns samlat
information om projektets kostnader och resurstilli-
géng, verksamhetens genomfirande och uppnidda pro-
duktionsmdl (utforda prestationer) och dir kommen-
teras problem och svidrigheter i verksamheten.

interna och Projektets regelbundna rapportering Hr dels intern
externa och dels extern, Med regelbunden intern rapporte-—
rapporter ring menas hidr de rapporter som varje avdelning
eller nmotsvarande avldmnar till projektledningen
Regelbunden vid vissa tidpunkter, t ex kvartalsvis, Dessa
intern rapporter ger projekiledningen information med
rapportering Jimna intervall om verksamhet, produktion, kost-

nader och problem fir varje avdelning. Vid storre
och mer komplicerade projeki &r dessa rapporter
viktiga £0r projektledningens styrning och sam—
ordning av verksamheten, Inom mycket sm& projekt
behtver det inte finnas n8got behov av interna
rapporter.

Bt+t ndgorlunda vdl utvecklat internt rapporterings-
system brukar innehdlla f&ljande information:

- Tillgingliga resurser under perioden (personal
av olika kategorier, budgetmedel, utrusining
och materiel) samt resursférbrukningen; j&m-
forelse med budget och kommentarer +till av-
vikelserna samt vid behov forslag t111 forbitt-
ringar;

- redogdrelse for verksamhetens genomfdrande och
utfdrda prestationer (de direkta produktions-
resultaten); jémfdrelser med uppgjorda arbets—
planer och kommentarer $ill avvikelser;

- stdrre fordndringar i verksamheten jamfért med
féregdende rapporteringsperiod;

~ i den min som nagot om maluppfyllelsen p& higre
nivid (enligt resonemang i avsnitt 3 och 4) kan
sdgas bir det gbras 4tminstone en géng per &r
(denna information #r vanligtvis inte lika 1#t%
tillgéinglig som kostnader och produkiionsresultat,
men av stor betydelse £6r den forisatte planeringen
av avdelningens verksamhet);

- speciella problem inom avdelningen, i verksamheten .
eller i den yttre miljdn bOr diskuteras.

Det &dr sjdlvklart =it rapporternas innehall och
utformning miste anpassas till varje projekts egen
karaktdr och projektledningens informationsbehov.
Det brukar vara virdefullt att uitforma rapporterna
s8 att de 58 nidra som m&jiigt svarar nmot projektets
planeringsdokument: arbetsplaner, budgetar o s v.
All verksamhet som planerats och budgeteras box
ockséd f6ljas upp i den regelbundna rapporteringen.,
- 5& lédnge uppgjorda plamer £5ljs utan alltfér stora
avvikelser och inga stérre problem intriffar hir
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rapporteringen kunna gfras t@mligen enkel
och kortfattad.

Den interna rapporteringen b&r vara standardiserad

88 att olika avdelningar rapporterar pd jEmfoérbart

sitt och s8 att rapporterns frén oliks perioder kan
jémforas med varandra, Detta underlédttar fOr lésaren
att snabbt f& ut den information han vill ha, Exempel-
vis bdr alla enheter rapporiera sina kostnader pd samma
sdtt och prestationerna beriknas i samma termer varje
period, Enkla blanketter £6r kostnadsredovisning, ut-
forda prestationer o s v kan vara till stor hjdlp.

Projektets externa rapportering % ex till Overerdnade
organ kan i prineip utformas pd moitsvarande sidtt och
bygga pd den interna rapporteringen. I vissa fall kan
det vara limpligt att projektledningen bakar ihop upp-.
gifterna frén flera enheter och presenterar dem i sam-
manfattning, S&dan information som endast fyller syftet
att underldtta projekitstyrningen, t ex uppgifter av
rent administrativ art, kan normalt utgd ur den ex-
terna rapporteringen.,

Cm projektet har kvartalsrapportering kan det vara
praktiskt att varje rapport tédcker det géngna kvar-
talet sdvidl som de tidigare kvartalen under &ret

{(kxumulativ rapportering). Den fjdrde kvartals-

rapporten tidcker di dels drets itre sista minader
och dels hela Aret. Sammanstéllningen av 4rsrappor-
ten - om ¥verhuvudtaget ndgon separat Arsrapport
behdvs - blir d& mycket latt,

Ett schema £dr rapporteringen bSr vidare ange nér
rapporterna (senast) ska avldmnas och vilka som &r
mottagarna, Om projektet har flera intressenter som
behdver rapporter bir man sdka tillse att det ridcker
med en enda rapport f£or alla, annars blir rapporte-
ringsarbetet alltfor betungande £Ur projekipersonalen,
Man bor AErfor pd ett tidigt stadium bestémma hur, nér
och med vilket inneh&ll rapportering ska ske samt for-
sikra sig om att alla mottagare accepterar dessa rap-
porter.

Icke regelbundna, speciella rapporter kan gidlla i
stort sett vilka problemomriden eller firhdllanden
gsom helgt. I detta sammanhang ska bara diskutberas
ndgot om speciella resultatvidrderingsrapporter.

Som framhdllits ovan gbors resultatvirderingsarbetet”

i gyfte att £& fram viss information till viss mot-
tagare som ska anvinda denna kunskap péd ndgot s&it.
Hirav £foljer d4 att rapporteringen mlste anpassas

till mottagarens informationsbehov, Interna problem-
orienterade resultatvidrderingsstudier som syftar $till
att ge t ex projektchefen mdjligheter att forbédttra
arbetssittet rapporteras forstds till honom, pé& det
sitt som han vill, Behdvs informationen snabbt kanske
rapporteringen sker muntligi eller i hastigt nedskriven
punktform, Endast om projektledningen bedtmer det lémp-
ligt b6r studierna ges spridning, Mer omfattande f&lt-
understkningar bdr 4 andra sidan ges stdrre spridning
och rapporteras betydligt mer omsorgsfullt, Den
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information som samlats in kanske kommer att anvindas
av mdnga personer inom och utom projektet under lang
tid. Som diskuterats 1 avsnitt 6 finns det ofta sir-
skilda skdl att redogtra i detal] £or arbetssidttet
vid fEltstudier,

En ganska vanlig och Sndamdlsenliig innehdllsfirteckning
f8r resultatvirderingsrapporter med fiEltsiudier kan
innehdila féljende rubriker:

1. = bakgrund till studien
2. - studiens syfte (uppdragsbeskrivningen)

3. = resultatvirderingsarbetets genomfdrande
- arbetets uppliggning

- kositnader och resursbehov

- fdrteckning !av deltagare i
arbetet (i bilaga)

- metodologi, undersikningsmetodik

- sitickprovsstorliek, statistisk
upplégegning (frégeformulidr,
statistiska utrdkningar, lista
pa& intervjupersoner o s v bdr
finnas i bilagor)

4, - understkningsresultat
5. = mresultatens tillf8riitlighet

6, = diskussion av orsakerna bakom viktigare
observationer

7. = digkussion av tinkbara &tgirder - rekommen-
dationer

8. - ssmmanfattning av resultat (samt orsaker och
ti11f5rlitlighet) och rekommendationerna

Punkt 3 dr sérskilt intressant for andra som ska gora
liknande studier eller upprepa samma studie vid en
senare tidpunkt. Den ger ocksd lidsaren en mdjlighet

att sjdlv bedtma tillfSrlitligheten i understknings-
resultaten, Om denna redogtrelse blir mycket detalj-
erad kan den liggas i en bilaga och endast en sam-—
manfattning intas i rapporten. = s

Punkt 8 &r viktig f6r den jiktade besluitsfattaren,
tjinsteménnen i ett “verordnat ministerium och andra
som inte har tid att ldsa hela rapporten, Samman-
fattningen kan ev ocksd lidggas som bilaga +till
exempelvis projekiets &rsrapport eller ges sprid-
ning pd annat s#tt.
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8, AMBITIONSNIVA OCH KOSTNADER

Eftersom utvecklingsarbetet normalt dr kogtsamt och
bedrivs med begrinsade resurser vill man skédra ned _
péd "onddigae utgifter®, Resultatvirdering rdknas ofta
ti1l sddana aktiviteter som inte alltid direkt och
omedelbart ger patagliga resulitat i form av tkad
produktion, minskade kostnader, effekitivare for-
valtning, Det Hr ocksd ett arbete som tar tid och
binder kvalificerad arbetskraft som skulle kunnsa
anvindas pd annat sitt. Det &r ganska naturligt

om det t ex hos projektledning kan finnas en daskan
2%t minsksa uitvidrderingsarbetet och hellre satsa re-
surserna pd "direkt produktiv! verksamhet, Det #Hr
d8rfdr mycket vikiigt att resultatvdrdering inte
blir nigot teoretiskt skrivbordsarbete utan kontakt
med verkligheten. Modellbyggandet far inte stjidla
f6r mycket tid och resurser frin det praktiska
arbetet,

Erfarenheterna fraén siddana projekt som faktisktd
satsar resurser pd resultatvirdering visar ati

de f4r storre nytta &n de kanske fridn bdrjan trott.
Detta gidller i sirskilt hig grad £6r projekt med
inbyggd resultatvBrdering som loper parallellt med
6vrig verksamhet och som dr si flexibel att den kan
angripa frégestdllningar av direkt betydelse for
verksamhetens inriktning och genomfirande,

Nédgon enkel tumregel £Or hur mycket som ska saibsas
pd resultatvirdering finns inte, I vissa projekt -
fréamst siédana som Er av experimentkaraktir - kan

5 & 10 % och ibland mer av hela projektbudgeten
avsdttas till utviErdering, I andra fall kanske
122 % &r mer &n tillrickligt. Ju mer kompli-
cerad och nyskapande en verksamhet dr, ju mindre
man vet om forutsittningarna f£or arbetet, ju
stdrre risk £6r att man inte ndr rHEtt mdlgrupp
eller kan angripa de viktigaste orsakerna till
underutvecklingen (de f6rh&llanden man vill f&r-
battra), destp mer bdr satsas, I rena forstks-
projekt &r resultatvdrderingsarbetet s& viktigt
att det inte &r meningsfullt sit forstke skilja
dess kostnader fran den Ovrigs verksamheten,

En hel del av resultaitvidrderingskostnaderna bir
kunna biras av de normala operativa enheferna — -=-
som % ex noteringar om arbetstidens fordelning,
registrering av utférda prestationer, sddana
faltstuder som behvvs f6r att Sverhuvud kunna
utféra arbete etc, Andra delen av det som kallas
resultatvirdering #r egentligen sddan verksamhet
som hér till projektledning, administration och
redovisning och som darfér skulle behdva Tinnas
vare sig man har resulteivErdering eller inte.

Kostnaderna for resultatvﬁrdéringsarbetet star i
direkt relation till ambitionsnivian f6r arbetet.
Ju svarare fragor man vill ha svar pé&, Ju mer och
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exaktare information man behdver, desto stdrre
resurser xrivs sjilvklart,

Det finns ibland en tendens hos resultatvidrderare,
liksom hos forskare,att vilja samla in storzs mingder
information och anvinda dyrbara och tidsOdande £&1t-
studier med avancerad statistisk uppliEggning. Det #Er
s8 mycket som #r intressant att f4 dokumenterat. For
att resultatvirderingsarbetet ska bli ettt hjdlpmedel
snarare #n en belastning kridvs en viss disciplin:
att skilja ut vad som 8r intressant fran det som

8r nodvindigt ellex k¥lart nyttigt att veta, Det &r
vigserligen sant att det dr bédttre med for mycket

n £or litet information, men eftersom informations-~
insamlandet kostar midste en avvigning mellan nyttan
och projektets uppoffring gdras for resultatvirde-
ringen liksom f6r annan verksamhet,

Ambitionsnivin midste m a o hdllas pd en rimlig niva,
Regultatvirderingsstudierna bidr inte sikta i1l att
ge vetenskapligi exakta data om man lika gidrna kan
néja sig med ungefdrliga uppgifter, Att exakt berdkna
decimalerna kostar mest, men siger minst. Genom att
stdlla och fdrstka besvara filjande frégor innan en
s5tbrre resultatvirderingsstudie beslutas kan ibland
onddiga utgifter undvikas, Frigorna hjdlper ocksd
+ill att precisera syftet med studien.

- "Vad dr det egentligen vi vill veta och hur ska vi
anvidnda kunskapen?"

- "Hur exskt information behdver vi?" '"Kan vi ndja
ogs med lédgre precision i svaren och ddrmed fa
snahbare svar till ligre kostnad?"

-"Ungefdr hur mycket kommer det att kosta i tid och
pengar att genomfira studien?"

~ "Ar den berdknade nyttan av den sdkta informa-—
tionen vidrd de berdknade kostnaderna?"

- "0m budgeten £f6r den planerasde studien skirs ned
ned 50 % (25 %), bur mycket sdmre information
f8r vi"

- "Hur skulle vi snvidnda de insparade resurserna om
den plenerade studien instdlls?"
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Synpunkter pd upplédggningen av evalueringsarbetet vid Svenska Baptist-

gsamfundets hilsoprojekt i Badundu-provinsen I Zaire
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C.

Lvalueringsarbetets syfte

Enligt mitt synsdtt skulle evalueringsarbetet ha unge-
fédr ftljande syftes

att pAvisa fdridndringsr i befolkiingens hidlsotillstdnd
och forstka reiatera detta till projektverksamheten

att redovisa projektets verksamhet och resursfdrbruk-
ning samt arbetets uppliggning

att w8jliggdra ea beddmning av projektets =ifektivitet,
resultat etc for att dra slutsatzer for det forisatta
arbetet efter projektperioden samt for att redovisa
fér intressenter i Zaire och Sverlige vad projektet
dstadkommit, '

Bvalueringsarbetets syfte dr emellertid inte it
evaluera effektiviteten hos altermative tillvigagings-
sdtt eller att bidraga $till styrningen av pégiende
projektverksamhet,

Upgliggging

Evalueringsarbetet kan lidggas upp enligt exempelvis
foljande grova mall

Sammanatdllning av tillgdnglig basinformation. Fér-
hoppningsvis har en stor del av vad som nimns nedan
under punkt 1 och 2 redan gjorts.

Omriddets geografiska utstrickning, olika zoner med
avseende pi klimat och andra relevanta farh&llandcn,
befolkningens storlek och utspridning, byar, hilco-
situationen, forekomsten av olika sjukdomsr och undez—
ndring, tillgdng p4 hi#lsovird o s v.

Sammanfattning av hilso- och hilsovirdssituationen samt
definiering av behovssituationen. "Analys" eller sam-
manst8lining av de viktigaste orsakerna till de van-
ligaste sjukdomarna. Formulering och uttolkming av
projektets milsittningar.

Projektets hittillavarande verksamhet uppdelat pid
verksamhetsomriden och med angivande av ocbserverade
resultat och gjorda erfarenheter., Systematisering av
erfarenheterna ftr det vidare arbetet. De olika av-
delningarna (enheter ete) arbete, resurser, kostna-
der, SHrskilt vil tig d4r de personella resurserna.
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3

4.

5.

Frojektets fortsatta arbete fordelat enhetsvis med an-
givande av delmd3l f&r verisamhetsomriden och kvanbti-
fierade produktionamil f&r varje enhet. Budget, berik-
nade kostnader etc.

Basunderstkning (base-line study)

Viss information utdver vad som kunnat tas fram genom
projektets rapportering resp. genom intervjuer med
projektpersonal kan behiva samlas in. Exempelvis kan
information behBva samlas in direkt pd fdltet betrif-

fande h#lsouituationen, f8rekomster av vissa sjukdomar,
undernidring, sanitira forhdllanden, befolkningens kun-

skaper och attityder. Etf{ mindrs ufvalav byar kan stu-

deras pd sddant sétt att frnyade mitningar viden se-

nare tidpunkt skall kunna utvisa f8ridndringasrna,., Eft f)
forslagr ti1ll angreppssidtt bifogas. -

Dokumentation av verksamheten under arbetets gdng.

Varje enhet bdr lopande dokumenters sin verksamhet pd

sddant sitt att det framgir vad man gdr, var nigonsatans, y
$i11 wvilken kostnad, hur mycket resurser som anvints,
utfsrda prestationer (f6rlossningar, vaccineringar,
hembessk, etc) samt de problem man mbter. Detta skall
goras pd sddant sitt att det kan jédmfdras med uppsatta
midl och anknytas $11l den behovsbeskrivning man gjort.

Dokunentationen bdr ocksid avse sddana viktigare hin-
delser under perioden (sésom miasvdxt, utbroit av
epldemier, Gppnande av ny klinik, infdrandé eller av-
skaffande av sjukvédrdsavgift o s v).som kan fdrmodas
ha inflytande pd hidlsosituationen, efterfrigan p
projektets tjEnster etec.

Uppf6ljning av base-line studien, Firnyat studium av
forhdilandena i samma byar £8r a2ttt mdta de intrdffa-
de f&rdndringarna.

Sammanstillning av evalueringsresultaten. Information

som man f&tt fram under 1 = 5 stdlls mot varandra for

att Jamfora situationen i periodens birjan och slut.
Skillnaderna mellan de tvd filtundersdkningarna stu- )
deras f8r att se om de Ar tillri#ckligt storn fdr atd iy
man skall kunna dra slutsatsen att en verklig fUrdnd-

ring dgt rum, Inflytandet av externa hindelser granskas.

Kan s&dana hindelser forklara en del av de observera-

- Y

de skillnaderna? S .

Projektets verksamhet och kostnader stdlls mot de di-
rekta prestationer man utfort. (Forlossningsavd, vid
ett sjukhus har kostat xx kr, sysselsatt zz personer
ete och yy férlossningar har gjorts, qq patienter har
f4tt avvisats pd grund av platsbrist och vv sdngar
stitt tomma, eller andra uppgifter man anser intres-
santa). De faktiskt utfdrda prestationerna kan jim-
foras med uppsatta produkiionsmil,



C.

1.

2.

S
4.

5e

PHltatudler

Med antagande om att resurserna for evalueringsarbeict
Hr begrinsade fdreslis ett litet och icke slumpmissigt
urval av byar att studera., Genom att byarnas antal
hi3lis 1ldgt kan fler aspekter studeras i varje by. Jim-
forelser mellan byarna och uppfdlijning vid en senare
tidpunkt underlidttas. Den viktigzste nackdelen med
ett litet och inte slumpvis gjort urval &r att de
valda byarna inte med sdkerhet dr representativa for
omridet som helhet och att didrfdr slutsatser om fér-
h&llandens i hela omrddet inte sikert kan dras. Fir
ett statistiskt godtagbart urval b8r en sitatistiker kon-
taktas.

Antaganden om omridet. Nedanstdende férslag till urval
av byar dr baserat pd foljJande antagande om omrddet.
Omrddet dr geograliskt begrinsat och den absolut Jver-
vigande delen av befolkningen Er bosatt i byar. Byar-
nas storlek, fdrstrjning och 3llminna standard varie-
rar men dei gir att utpeka en viss typ som nest repre-
gsentativ. Vissa byar har ndgon stationdr hilsoservice
(sjukstuga eller annan service) andra bessks av mo-
bila feam medan en grupp helt saknar service inom
rimligt avstdnd. Omrddet kan i stort delas i tvd
zonert regnskog respektive savann,’

Pérslag till urval av byar

itta medelstora och "{ypiska" byar kan vdljcs, FPyra i
regnskogszonen och fyra 1 savannzonen. I vardera
zonen kan vidljas

a, ~ en by med sJukstugza, hilscstation eller likmande
service

bs - en by inom sig tvi-tre km frin a. men utan mobil’
service '

¢. - en by pd 15-20 kms avstdnd frdn a. med mobil ser-
vice

d, - en by pd 15-20 kms avstind frdn a, utan mobil
service, : '

Forslag till fOrhdllanden att studera

Befolkningens hilsotillstdnd och fdrekomsten av de
vanligaste sjukiomarna, med angivande av antal full
(andel av befolkningen o s v).

e

N#ringsatandard, forekomst av grav resp., mdttlig under-

och felniring bland smd barn,.

Sanitira f&rhdllande, forebygzgande &tgirder,

Utnyttjandet av hdlsoservice: antal persoaer som vacci-
nerats, besdkt hilsostation, utnyttjat mbdra- och
barnavird ete,

Kunskaper om och attityder till hygien, fOrebyggande
itgirder, niringsi ~hov hos smdbarn, tillgingen till
hdlsoservice etc,
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2.4, pjomé& Conceptual Problems of Bvaluaiion

As pointed out on p. 1, evaluation of technical eassistance has
in the pest received relatively scant ettentlon by dounor agencies,
Efficiency evaluation as & tool for management has been virtually

~unknown, at lcast as & continuous function built into the project

degigne The approach taken t0 effedtiveness evaluation has often .
been unimeginative at begt and intended to serve the '"politlcal®
purpoge of evaluation in conneation with e.g. & decision of
whethetr to extend a project. Part of the explanation is fo be
found in the conceptusl and methodological difficulties connected
vith measurement of the impaet o0f technical assistonce, some of
vhich are suggested below: -

a) length of time perspectivey
b) lack of baseline data; .

c) difficulties in isolating chanze caused by 2
project from chanje caused by other factors;

d) problems of defining the output of technical
™ assistance} .

e) the scope of the surveys necessary to determlne
impact in a "scientific' manner;

f) comnunication problems in the environment of the
developing country;

g) the complex and ill-defined goal structure of man !
development projects.

lost technical assistence projects are designed to have primarily
long term effects. The viability of an institution created by a
technical asslistance project, the effects of a training course,
the productivity increese resulting from a voeaiional training
scheme, are all effects that should remain after completion of
the project in question, and that therefore should only be agses-
sed some time thereafter. The problem, of course, is to-define
how long this time period should be. It would be desirable if

project budgets included provision for a comprehensive evaluation

" at some time, the length of which would depend on the character

of the project but be arbitrarily decided, after the termination
of the project. In practice the evaluator is usually by conve=
nience forced to adopt the much too short time span of the life-
time of the project for en ecsessment of its effectivenesas. Such
an asgessment will be incomplete and provide more information on



efficiency, i.e. the short term efficacy of project personnel,
than effeativeness.

All development assistance strives 1o achieve change in some res-
pect, The essentially only way to measure ch§nge is to measure
a variable before and a ter it has heen exposed to a stimulus.
ifost practical evaluations are after-measurements only that do not
relate to any strictly comparable bLefore-messurements. They tend
to be qualitative assessnents by e group of outside consultants or -
"wise men" who conduct the review during a visit to the project of
perhaps a couple of weeks;. gimilar "mid-term review missions' are
elso common, These missions are limited to the 1nformation avai~
lable to them at the time of their rgvlev which may or got be blas
by influential stafi and by events oécurring at that particulaer
jime. while they make an effort to relate conditions at the tims
of their review to conditlons at the start of the project, such an
offort often becomes haphazard in the absenceof thorough base-lin.
ptudies making explicit the base .values of verfiable indicators to
which the Zoel cchievement of the project may be correlateds For
any systema®ic eveluation process such base-line <~tudies are thus
of overriding importance. On this count Jaditls evuluation verk
méy, incidentally, be faulted: the exteusive general agricultural
survey carried out in 1972 by the F & E Sectisaﬁprovides base-line
data for evaluation purposes, but ‘this survey should have been the'
primary task of the Section tack in 1967. ' - ’

Yhile base~line surveys initially should ve accorded highest prio-
rity for evaluction, the theoretically desirable use of control
sroupé, i.e. yroups 1ot exposed to the scre stinuli as the target
groups providing the no=change "altcrantive against which change

nay be assessed, will often be difficult in practice. An environ-
ment 8t a low level of development is very susceptible to influencrs
of unexpected and isolated events, which may affect the control_
group and prejpdice its use. It is algo fairly easy 1o gselect ™ .
control groups in such a way that the outcome of the evaluation mar
te determined in wiichevel dosirable direct :4on, The use of control
sroups is therefore mostly abandoued in practical evaluations, a
fact which further underlines the imporsance of bage-line surveys

of the target populetion. (1)

(1) Nybverg, ope citey Peo 24 = 25

./
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A further confounding factor is.she difficulty in isolating the
change in the goal variable accruing from the activities of the
project. There will nermally be a variety o{ intervening variables
the effects of which may be difficult or impossible to mrssess and
ag indicated above communities om & low level of development will
be pérticularly eagily affected by puch variables. A significant
production increase in an area may have resulted from an agri;
cultural project'!'s extension activities but also from unusually
favourable climatic conditions and it may be difficult to isovlate
one effect from the other. An expatriate expert's eounterpart mey
have raised his knowledge 85 a result of the expert's presence but
also through his own independant endeavours.

A related difficulty ies the precise definition of the output of a
technical assistance project. The term "technical assistance" has
the connotation “transfer of knowledge" or "advice", The problem
then revol¥es around the specifitation of the impact of the advice
rendered and measurement of this impact. Contrary to a popular be-
lief the output of a technical a3dsistance expert is not.measured

by the number of shsaves of paper that he is able to generate. His
output is rather the 1mpression he able to.make on the people

he ie working with angd the:re ation%f is able to0 establish with
them. A unique feature of the expert is that he should pucceed in
making himself dispenmable; +he asuccessful expert trains his
counterpart to the point where the latter is able to carry the
work on after the expert's departura.' Repliceation may therefore be
the moat fundamental goal of many technical assistance projects,
bﬁt yet it is exceedingly difficult to define and measure. It is
1t8 quality rather tharn its quantity that counts. Statistice on
technical assistance tend to emphasize quantity: number of expert
man-years, number of trainees, number of seminars held etc. The
real output, hgweVer, is the learning effects transferred by the
experts to the trainees through the seminars and the adequacy of
these effecta,

In order to cerry out fully reliable and valid measurements of
these learning effects it is necessary to have rscourse to modern
social surveying techkiniques and to carry out surveys of the target
populationa. The cost and ef ’ort required to carry cut suah

¥
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surveys is frequently such that this course of altion is abandoned
in favour of the “wise men".appfoaéh indicated above. Thie appro-
ach has the additional advantage of .being uncontroversial and
relatively expiditicus("ﬂe‘ll_send Mr. X there for a couple oI
weeks. Who would doubt his judgnent?") vhile surveys tend %o be
time consuming. However, while ther“wise wen' usvally may produae
a relisble judgment on efficiency, there are for the reasons set
out on p.-18 all too often unable to apsess effectiveness. The
case may be made that large technical assistance projscts should
have much to gain from coﬁéluding regearch agreenents with local
universities and similar institutions (which would alsoc have the
advantage of providing policy-oriented research opporiunities to
zraduate students)}. This could provide the pool of knowledge reF
quired for a correct assessment of the attaiﬁment ol the conplex
goal structure of a lagge development project and enable the ro-
quisite surveys tc be done at 2 ;elatively low coat that, fvrther-
mnore, might be defrayed from the project's local currency conponent.

Social surveying tcchniques in use in develcped countries may prove
to be inadenuate in the context of the developin, country (see
further section 7.4). In the clhoice between extensive surveys usin |
structured questionnaires and large random égggles on the one hand
and depth studies vith & much more limited and often not random
sample on tie other, the researcher is frequently forced %o depend
on the latter for collection of his data. However, depth studies
rely unpon repeatad contacts with the respondents or leagithy inter-
views and sre therefore time consuming. The researcler «ls? hio thic
fundamental problem of adjusting to the terms of refcrenne ol neo-
ple on a low level of development and formulating qu-.uiicnr 7 nuel

R - .
Craws 278~

a manner that they have the same_connotations te hinm aeg w0

' pondent. Social surveys in an environment on subaisienc: Leyel ere

=
provled :

difficult to conduct because of the basic communication pre
that frequently arises betweeh the reapondentas and the rescorcher.

1t has been mentioned how the lack of beckground dats ot iz in-
ception of many a technical asoistance project prohibits <she cxoct

specification of gosls, Furthar, the goals may bve internclly

inconsistent rendering goalatdglnﬂent/to be ambiguous in tlhe seanse

that attainrent of one goal nay heve led te¢ failure in respeci oo

D

J
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" another. waever, imﬁrOVSments in- the specification of the

r,0al structure.made possible by subseguent data collection are now
zlways carried out. PFaillure to revise & projegt's goals in the
lizht of additionnl availaeble data may contribuie to explain why

a majority of technical assistance projects are extended repeatedly
aB the originally envisioned goals may remain unattzinable (1).
..ore effective and continuous evaluations mnight contribute to
pointing at needs for goal revision or, alternatively, termination

of projects.

7ith a view to facilitating, indeed enebling, anything but purely
qug}itative and judgmental assessm;nts-of 2 project's progress
towards its specified goals 1t is necesseary to formulate, if pos-
sible at the time of the submission of the proﬁect proposal, &8

number of indicators thaE ney be readily quantified and measured (2).
If this is not possible at the very inception of the project, it
night in many case be doune at a la%er tine, for instance in con-
nection with a mid-term review of the project, Examples of such
indicators afg number of élassrooﬁé built, number of traihees sra-
dueted, number of hectares under a certain crop ete. While these
indicators obviously will not give the tot~l pYeture of the project's
progress, they will provide some undisputable measure of project
efficiency that together with other typcs of assessmeﬁts would
provide a better progress evaluetion that statements of the type

"the project has made good progress towards.its joals."

e sirn W ~

(1) UFITaR, op. cit., shows on p, 37 that of & sample of UNDP/TA
projects programmed in the 1967-68 bienniuw, projects started
in 1965~66 or earlier and continuing constituted 49 ¢ in terns
of number of projects and 54 . of 1967 value Project initiated
1957 or earlier accounted fod rno less than 21 7 ;» of the value
of the 1967-68 programme. "The opportunity for new projects,
reflecting new priorities or re-arrangements of projramme, is
limited in cach programing period by the continuation of pro-
jects originating in earlier years . Continuing projects are
given priority in the sense thiot financial provision is made
for them first."” (Ibid. p. 35.

(2) Agency for International Developaens, ope cites; p. 55=50.
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3uch "progféss jndicators" should be provided in EESpect of the
““project's nejor activities and be used asg soon as the availability
of data permits. In the absence o: Luch indidators, the progress
of & project will be only to be seen in the eyes of the beholder
giving full freedom to all kinds of interpretations and evaluation
will not provide 2 very sound basis for decision naking.

imusuaﬁ progréss indicators have not been specified for CADU (the

' pentative CADU Programme, 1970 = 1975, CADU Publication No. 26;
suggested four indicators for the goél of economic development

' only, but these are not sufficient) which tends to render work on
the projeot's evaluation somewhat pooily anchored in any set of

values establiqhed ahead of time.

N\
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7e4 Methodology for Fleld Surveys

In connection with evaluations on the project level it will be ne-

‘cegsary to conduct several surveys covering all or & large paft of

the project area in order to cnable valid conclusions of project

-impact to be drawn, Mony of these surveys would have to rely on sone

ferm of rendomizged sampling designe The fgllowing pages provide
gone indication ,of the nmethcdclegicol problenms connected with ste-
tistical senple surveys in Chilalos

Statistical surveys are subject to seve;al types of errors normally
claseifiecd into two groups, sampling errcrs and nonsanpling errors.
Sanpling errors are conncected with the ncthod and matner of selecw
ting the sample and can frequently be reduced by use of nore judi-

.clous sampling proccdures, ilncfeaped sanple silze etce Nonsanpling

errors are related to the collection of data in the field and to
i1ts processiug. Brreors of the different %types can cause systenatic
biaser to appeﬁr ir the data. The followdng figure has becn repro-
duced to illustrate thc najor sources of survey biaeses. (1)

..

Prame bias

Sanpling biases /////// "Oonslstent" sanpling bias

Constant statisticel bias;
Noncoverage

Nonobeervation .~

-_— 3

Nonsampling

biases Fields data collection

\\Obeervationg,,/”’r

\\\ Nonresponse

O0ffice: processing

" Frene blages refer to errors in the selection of the sanple. They

can distort the values of largo as well as snall sanmples and are

(1) For the following discussiecn, 2.fer to Kish, Leslle, Survey -
Senpling. Wiley, New York, 19653 and Food and Agriculture
crganization of the United Nations, Quality of Statisticel
Datﬂ-..FAO, RomG' 1966. ) ' .



1inked tb failure to adjust the estimate for unequal selcetlion pro-
babilities, In Okilalo where 1t 1s almost inposaible $o lconatruct
complete and reliable lists of reapondéﬁts for use ap sanpling fra-
nes, this is an error source difficult to avoid, The P & B Sectién
“has developed a multi-stoge ganpling deslign whereby golnusa arees
ope drawn at random from lisis provided by the wereda officeé, the
gelected golmasaaiare contacted and agked to 1list 8ll gachas in =
their area (normaily 20 = 25), single gashas are drawn at randon
fron the lists provided by the golmasas, and all farners within the
gashuq_thus_seleoted are interviewed., Since therc. are nornally about
'fi#é'farners in esch gashaoy and since a gasho is only 40 hectares, u
travel coste nay be kepd 1ow with use of this sanpling designs Bince
compunicstions within the awrajs apre difficult at best and well-nigh
inpossible during three ts four nontha. of the yeoar, thie 1is a mnajor
advantoege. However, even with use of this method travelling would be
_____ pronibitively expensive unlese, the area 1o be gurveyed were reduced
by sone arbitrary nethod. Golmasa areas in particularly rerote lo=-
cotions are therefore deleted from the first lists, and the surveys
cover only aooeaainle'areas with renote fringe 0oreas excluded, Thus
, the P & B Sectionts 1972 general agricultural survey ccvers si£ WO
redas in Chilalo, but in all silx woredas remote gclmasa areas have
beeh excludod (It was readily apporent that it would be ippossible
40 carry out this extenslive survey unless thie was dones ), and the
survey should therefore nost nppropriately be cnlled "gemeral agri-
cultural survey of sccessible ports of se. woredns", A technical
note on this type of sampling design i1s given in Appendix VIII. -~

Consistent sanpling blases, snuged by biased but consintent estina-
tors, deorease with increasing sanpling size. 8ince the nean square
error will approach the value of the bias asypptotically only for
greatly incressed ganple sises, and pifice increasing sanple size is
costly, the P & E Scotion in 1ts surveys usunlly can do no betiex.
than use the noxinun ganple silze it can afford for gach particulaer
survey. Work on caloulating “optinalﬁ pomple slzes usually 1s rendes:
red all but neaningless in the light of the inadequate sampling fra-
nes and the nonsampling error sources that are very difficul® %o e
nvoid., While increased sanple pige naturally will inprove the preci-
gion of survey estinates, the Bection should devote primary atten~-
44ion to the budgetary aspects and oVe:y'tine gonduct s nany inter-

l'a‘



views as it can reasonably afford, The,esscnce of this’ sinplistic
and sonewhat. self-evident *ule of thumb is that biases resulting
fron the two sources discusscd 2o far should be kept as snall asg
possible but that great effert in caleuwlating and selecting an une
. blnsed senple sinply is uot vory rewarding, '

By cunstant statistical bias is neant a blas in LStiﬂﬂtiQn a:fecting
equally somples of any sizc aos well ag =o population vaeluc based con

- econplete coverage, An exanple would be usc of the nedicn $0 estinate

the riean of a skewed distribution., This type of bias is often inclue

ded in the sanpling bine but can be avoided with use of proper gta- —
~Fistical estination procedures., In the'surveys of the P & E Section
"proper" procedures arec usually not used since, as discussed above,

~ budgetary considerntione are of primary inportance in deternining

sanple sizess This type of bios will therefore also be found in the

survey variantesg.

Binses of nonceverage nnd nonresypoilse are not too frequent in sur-
Veys in Chilalo, ''he rate of nonresponse due to refusgals is negli=-
gible. Nonrespons; duue to e}g; seasonal nigration occurs but fs
conpensated usually be scleation of o sanple that ia "excessive"

in the sense that it allows for a snall percentage’ of drop=-outs,
Noncoverage in the mense of fallure o locate rcspondents oceours
but i1s also relatively rare since extension agents, golneses, nodel
farmers, and gasha lenders can all be relied upon %o locate regpone-
dents,

It 18 probably in the dota collection in the field that the rejoxr
sources of errors arc found, The interviewers translate the gues-
tions from Gallinya to English and back, in itself & major source

of error. PFurther, the respondents frequently do not appear to hove
acourate knowledge of many bagic factors concerning thecselves and
their farns or, alternatively, do not bother to give correct answers’
The 1971/72 conauuptfon pettern study in the Etheya extension area
was oonducted over four rounds of interviews from July 1971 to April
1972 using the sanc qQuestionnaire on $he sage respohdents on each of
the *four occaslones This survey design quite unintentionally provided
an exeellent. Cpportunity for testing the consistency and reliabdility
of the respondenis! replies, and this conglstency waa found o be
poor, Only 40 % of the reapondenta ,tatod the same age on all four



occaailons, and éd % gave replies varying by + 5 ycars of nmore. The
nean range cof deviations pe} respondent (i.e. the mean difference
between the highestJand the lowest ﬁunber of years qentioned by each
reepondent) regarding oge was 2.8 ycars with a standard deviation of
3,6 years. The sanme inconsistency was found in replies to questions
regarding fanily sise, literncy, and land tenurey There was also
found to be o definite trend in the replies to these questlons over
the four rounds (for 1nstanoé, nean age stecdily incereascd, number of
respondents eledming %o be literate steadily fell) which leads %o the
hypothesia that there nay initially have begen o strong interviewer
affect which gradually disappeared as ihe farners becanc accusioned _
to the imterviews. It haos also been found in other studies comducted .
| by the P & E Section that farmers nre notoriously imaccurate 1n esti-
" nating, for instance, the sige of their holdings or the nunber of
cattle they own, It would appemr safe 0o assunme that® nonsanpling
binses troceable to the date collection:in the field ore major.

Apparently survey nethods used and developed in the Uhited States or
_Burope nuay have solle serious deficiencies in o subsistence level
pecsant farmer comnnunity like Chilnlo. Structured queationnaifes
golicit exact, often quantifiecd information that thé-peasant nay
not have or, if he has 1it, nay exprees in the very inaccurate local
units of measurcnent. The franes of reference of the researcher and
. the reapondents are often so different that the former runs a great
f”f Tisk of having validity weaknesscs built into his questionnaire un-
f less he takes greet care in %trying out the formulation of questions
in pilot exercisee, The farmer who cannot like o Buropecl respondent
_ close his door in the fnce of the 1ntez¥1awer,will have little Zdoo
of the volue of surveys,ond 4is likely to be suspicious of atrangers
asking questions: he is likely to reuc% by ninipizing his risks and
onswering inaccuratelys. _ -

—
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The alternative to uslng conveantional survey nethods for collection
of dota would be morce intensive depih studies allowing the rcspon-
dents to talk nmore fieely than they nay within the auspices of &
gtructured interview., This would entail snaller sanple sizes, but
obviously it 1a prefarrcble with o smaller scmple of vo=-operative
farners than a lorge sacple of indifferent fornmers. The case study
approash using very small sanples or panels'that are contacted re-



peatedly 4s probgbly an avenue worth pursuing., More attdntion has
to be devoted by the P & B Section to the preparation of dquestionnai-

res thon in the past, and pilot studies whould always be carefully

carricd out %o test the Ffornulation of questions. !

Brrors due to processing, finally, naturally occur but are believed
to be ninor. Careful internal consistency ghecking of the dats is
usually carried out in order to nininize this type of errors.

The gist of the preceding discussion in this section is airply that
the discipline of statistice aond tore perticularly the theories of
sanpling should be cnployed nost judiciously in Chilnlo, The non-
sanpling errors in the form of inaccurate data collection in the
field will tend to overshadow any gsins uncde in careful sanpling
designe The cost of construeting and ueing & corredt sanpling

frapne coveriug the totelity of the-area 10 be surveyed is usually
prohibitive and hardly justif{ﬁble in $he light of the_large non-
seupling errors. For the senme recson it is often not meeningiul to
stretch resources in order to ochieve o bkotter vrceision with a8 lar-

‘gcr sanple. Since Eany of the variables 3tudiecd in the surveys-.are

v

either normally or binomially distributed, scnple slzes oround 100
nay for nost surveys be comgidered adecquate, (1) o

‘However, this is far fron a wholesale denounciaticn of statistlcs

in connecction with the surveying work of the P & E Section. On the -
contrary, cfforts should always be nnde to estimcte roughly the
stetistically correcet sanple slee to deternine the difference bet-

.ween the "corrcet" and the "practical eanplc size. If the varlance

of the variable to be studied is particularly high and this diffe-
rence large, ocdditlional resources nay hove to bé allocated to the
gurvey to incroape the "practical" sonple size. In Appendix VIII

8 technical note ig provided on the conputatlon of sanple sizg_ggingi
the range of observations obtained fron a pilot study to estinate
the standard deviation of the populu*iqn.'

(1) See ¥rmend, Tero, Biptisticn: en Introductory Analysis. Herper
& Row, New York, 1964, table 6 of appendix, This %adble gilvcs
the semple sizes using the binomial distribution for calcula~
tion of a 95 % confidence interval with varying degrees of pre~
cision and varying population sise. For & precision of + 10 %
the sample size never axccoeds 100 even with an infinTtaly largs
population. For & precision of + 5 % the manple aize for a pore
pulation of 10,000 ia 385% for a precision of & 4 4 and & popu=
latipn of 10 000 the sanple sige becomes 588, . ..

b



0ften the vapladles studied will have relatively uniform varianaes
within a given geographic area, and it is therefore inportant that
the spread of the sample over the first sioge sanpling units (i.e.
the golnasa areas) be uniform and randon over dhe survey areg,
while the spread within efch golmasa area will be relatively less
inportant. Thc sanmpling units employed pe convenilent glusters 1in
this sanpling design, i.es the gashas, typically will have some
group homogencity (the "consisteni” sanpling bias), and 1% 1s also
~ ipportant that $his bias is ngt further reinforced by judgnent '
T panpling of goshas situated in clusters of their own nerely for the - )
soke of reducing travel costs. The arbltrary reduction of the area
to be. studicd to the area to be surveyed'(mhe two usually de noti
goincide.) should bec done at the first stage when Belecting golnasa
areage Fronm there onwards the procedure phould be %truly randonized,
The current fiecld workers ef the P & B Section ore well fanilier
with this cluster scnpling design and are not only conpetent enough
but also conscieneious enough to draw the sanple gorrectly in the
field on their own.

Apother scupling design suitable for use by the P & E Section could ~
be sequential sanpling, where the gonple Bize depamds cn the results
of successive sclectionss Ihia degign is particularly suitable when
the unit varionce of the design nay be difficult %o cstinmate, when '
N the population size is unknown, and when there is vagueness about

' the rates of nonresponge and noncoverage. (1) When travel in the sur-
vey ares is particularly difficult, s.ge. during the roins, this
nethod could conveniently be applied by stationing interviewers al

J

.L/i places nornally passed by large numbers of farmers, 84y, a% the nain
rocds leading into n village on narket daya. The method is obviocusly -~
practicable only when the populatinn within o certain, linited ares .
is being Bur?eyed, and when 1t may be sssuncd that all farmers wWith-"
in this mrea possegsa the churacte?istios being studiled. This sanp=-
l1ing dcsign was used for the firet %tine by the P & E Section in the .

. evnluntion of the agriculturacl gextension activities which was carried -
out during the 1972 rainy season.

The P & B Bection should in presenting survey eatimates be careful
%o stress how the sanple was selected, and what error risks are
connected with the anmpling designs Toc the extent poasible, neans,

ri) Ki&h’ OPs ci‘h., Pe 27"7



standard deviations, voriation cceffialents, and conffdance inter-
vals should aolso pp preseﬁted of the estinotes cnabling the reader
" to drow his own conclusions regarding the acocurasy of the deta.

Possibly it is the worst sin of o resoarcher in cﬂalalo to present
data obtained from sanple surveys while neglecting to provids éonp-'
lete i{nformation on the quite considerable errors that usually are .

apgoatated with auck datas






—_— BILAGA IV sid 1 (3
Ur anV1sn1ngar for planerzng och uppfoljnlng'

Syfte

Slutrapportens syfie &r att utgira information +ill
stvrelsen, direkiionen och dvriga delar av verket
samt till allminheten om den svenska insatsens genon—
férande och om projektets/programmets bakgrund och
syfte, genomfirande samt léget vid avialets utging.
Slutrapporten utgdr ei ndgot beslutsunderlag o
Regeln &r att alla insatser for vilka 1nsatsprome-
morier skrivits skall behandla. i en slutrapport.

For insatser understigande en miljon kronor uppréttas
slutrapport endast om sirskilda skl féreligger. Slut-
rapport upprédttas i normalfallet inom tre ménader
efter avtalets utg&ng.

~Inneh8ll

a) Bakgrund och syfite. En kortfattad beskrivning av pro-
jektidéns uppkomst, behovssituationen inom sektorn,
projektets syfte och malsittningar samt dess relation
$ill endra uitvecklingsprogram i moitagarlandet

b) - Den svenska insatsen. Beskrivning av den svenska in-
‘satsens utformning, resursslag och kostnader samt
kommentarer och forklaringar

e) Verksamheten. En redogﬁreiéé_?Sfm§£55ektets genomnm-
forande, resurser och kostnader, problem och direkta
resultat

a) Liget vid avtalets utgéng. En beskrivning av projektets
situation d& den svenska insatsen upphdrde

e) Semmenfattning och siutsatser. Ett forsdk till kommenw.
terande sammanfattning, bedtmning av projektets och

den svenska insatsens betydelse i relation $ill sdval
uttryckta behov och mil som +ill den allminna situatio-
nen inom sektorn ock landet, synpunkter pd genomfdr-
andet samt information om icke fGrutsedda positiva

eller negativa effekier.
Ambitionsnivd '

I normalfallet skall slutrapporten vara kortfattad,
forslagsvis fem till 4tta sidor. Nagra stérre undersdk-
ningar eller utredningar bdr inte fretagas enbart for
upprédttandet av en slutrapport. Ddremot bor eveniuella
evalueringsstudier omndmnas och viktigare synpulikter :
i den refereras,

Vissa insatser kan ha varit av sddan karaktédr att det
endast 4r meningsfullt att skriva mycket summeriska



Procedur

"~ Bk ansverar sedan for att slutrapporterna skrivs och

slutrapporter. S4 ka +t ex vara fallet ned visst ime
portstdd. Rapporten blir i sédane fall nérmast en an-
mdlan om att insatsen genomfdris.

} andra sidan bbr vissa insatser avsgseende stirre eller
mer betydelsefulla nrojekt/progran beskrivas utfér-
ligere. Detta riller sirskilt fér projekt/prosrar som
inmeburit ett nytdnkande eller som pd annat sdtt kan
bidra med erfarenheter av betydelse for andra delar av
bistédndsverksamheten. Projekt/prosranm som Hr sdrskilt
kostzamma och omfattande, ovanligt effekiiva, kontrover-
siella eller i annat avseende virda uppnmirksamhet kan
behandlag utfdrligare, inte minst for att SIDA skall
kunns ge kvalificerad informetion till allménheten.

Av kapacitetsskil kan endast ett begrénsat antal sidana
ner omfattande slutrappeorter uppréttas varje ar.

I vissa fall kan inte effekterna av ett projekt/progran
beddras forrédn efter en léngre tid,och slutrapporten

méste dirfor begrinsas till ﬂenomforandet av den svenska

insatsen samt det man +ill dags dato vet om projektet/
programmet., D& si anses befogat kan i slutrapporten
féreslds att en sirskild utvardering gors vzd ett sena-
re tillfdlle.

"Betriffande bilaterala” inaatser i lander med hlsténds~
kontor giller att bistindskontoret i samband med kvar-
talsrapporteringen skall enge vilka insatser som ve-
rdknas slutfdras under innevarande budgetir och fdr
vilka av dessa insatser slutrapporter skall skrivas
samt ungefirliga tidpunkter f8r rapporterna. Bk skall
vidare sdrskilt ange de insatser f5r vilka man anser
utfdrligare slutrapporter eller utvirderingar vara
befogade., I dessa fall bdr resultatvirderingsenheten
kontaktas for samrdd om uppliggning och utformning.

Landerbyrén gér med utgdngspunkt frén kvartalsrappor-
ten f8r sista kvartalet varje budgetdr en frteckning
av vilka slutrapporter som kommer att skrivas under
kommande budgetdr och noterar var ansvar fir rappor-
terna ligger, beridknade tiépunkter f6r firdigstillandet
(vecka nr ) samt avsedd ambitionsnivd. Listan fore-
dérages f8r verkschefen i direkitionen fér beslut om
vilka rapporter som skall foredragas i dlrektion*och
styrelse. .. . — — .

'
-4

inkommer till SIDA vid angiven tidpunkt. Efter dis-
kussion i insatsgruppen eller motsvarande féredras
rapporten fdr verkschefen i direktion och fdr styrelsen
i enlighet med redan fattat beslut. Ddrefter lan in-
formationsbyrdn anvidnda slutrapporten i informations-
arbetet.

N
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Andra insatser #n de ovan behandlade slutrapporteras
p& motsvarande sitt, dock att ansverei Avilar hand-
liéggende byrd i stillet for bistdndskontoret.

Betrdffande multi-bi-insatser, bistdnd genom enskilda
~oreanisationer och andra insatser genom utomstéende
organ, gHller att handlédggande byrd markerer i insats-
férteckningen per 1.7 de insatser éverstigande en miljon
kronor som kommer att sluiftras under de efterfdljande
tolv ménaderna. Byrdn beslutar i varje enskilt fall
huruvida slutrapport skall skrivas och Sverenskommer

i aktuella fall med respektive organ om ansvaret for
rapporten och om dess utformning. Om den samarbetande
organisationen utarbetar en rapport med ungefédr ovan
foreslagna innehill bsr demma kunns anviéndas pd samma
sdtt senm andra slutrapporter. I annat fall kan hand-
liggande byrd behdve gora en viss anpassning av in-
komnmande rapport eller sammanstélla en rappori base- '
rad pd tillgingligt material.



__Ptdrag ur SIDAs verEéamﬁ“fEH“rﬁffeIs -1974 s D ' 4T

Resultativirdering och vattenprogrammet i Tanzania

Férst en kort resumé av medlen och mélsattningarna° Det
svenska stddet till vattenprogrammet fr Tanzanias lands-
bygd har frin 1965 till 1974 uppedtt till 111 mkr. De fyra
férsta insatserna var krediter, medan de 25 mk¥ som om-
fattade perioden april 1973 - juni 1974 var en giva. Dess-
utom har personalbistdnd limnats till landets vattenmyndig-
het.

MAlsdttningen f8r programmet 1973/74 var att f8rse en halv
miljon minniskor pd landsbygden med vatten, varvid det sam-
manlagda antalet minniskor som niits av vattenprogrammet
gkulle komma att uppgd till ungefdr en och en tredjedels
miljon. Huvudmilet f&r hela det 20-4riga programmet Hr att
samtliga medborgare i Tanzania till 1991 ska ha tillgdng
till rent och hilsosamt hush8llsvatten p& nira hill, Detta
huvudmdl har flera ginger stark:t podngterats av TANU-parl +t,
men har i den svenska debatten 'ihland kommit i skymundan
for flera underordnade mil som tyckts vara mer virda att
beakta frin svensk horisont. Gemensamt £8r dessa underord-~
nade mil &r att det Ar mycket svdrt att med sikerhet fast-
stilla om de har uppnidtts eller inte, och i vilken min de
dr vattenprogrammets fértjénst om de verkligen har uppndtts.

Dessa underordnade midl f8r programmet &Hr

att £f8rbittra folks hilsotillstind genom Skad f3rbrukning av
battre vatten,

att frigbra arbetskraft t1ll mera produktiva syssloxr &n
vattenhdimtning,

att £forbdttra jordbruk och boskapsskdtsel och

att skapa fOrutsittningar £8r en organiserad bosdttning pd
landsbygden.

Man har ocksi ambitionen att mobilisera lokalbefolkningen
f8r att utfdra s k sjdlvhjilpsarbeten, bidde fir att gdra
vattenprogrammet billigare och f8r att stidrka folkets:®
"gelf~-reliance™, sJdlvtillit, i enlighet med TANU-partiets
filosofi, Vilka #r di resultaten?

" Totalt sett har utvecklingen underx 1973/74 varit uppmuntrande.

De studier som genomfdrts visar att produktionstakten okat
betydligt och att sjdlvhjdlpsarbetena blivit en verklig mass~
rdrelse. Deras kostnadsmissiga bidrag till de enskilda pro-
jekten varierar mellan 15 - 50% coh deras positiva bidrag
till det natiomella utvecklingsmedvetandet dr tydligt. Under-
s8kningarna visar ocksi, att medan huvudmilet kvarstir (att
snabbt nd si minga medborgare som m3jligt) #r de underordnade
mdlen (hilsof¥érbittringar, frigdrelse av arbetskraft o s v)
beroende av att samplanering sker med aktiviieter inom andrs
sektorer - som undervisning, hilsoupplysning o dyl. Denna
kunskap har man kommit fram till bl a genom de studier som
utfdrts av universitetsinstitutionen BRALUP i Dar es Salaam
(f8rkortning f£r Burean of Resource Assessment and Land Use
Planning) BRALUP inriktar sitt arbete pd "impact studies”,
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operativt och praktiskt baserade vetenskapliga studier som
tringer djupt in 1 en speciell frégestdllning eller eti
visst, avgridnsat problemomri3de. Under budgetdret har sam-
arbetet mellan vattenministeriet och BRALUP utvecklats vil -
bl a hiller man just pd att firdigstilla en sammanfatining
&%t ministeriet av alla hittills utfBrda socio-ekonomiska
studier - vilket kommer att leda till ettt ytterligare fér-
bittrat planerings- och beslutsunderlag f6r Tanzania och
SIDA.

En av BRALUPs senasie studier genomfdrdes av tjecken
Tschannerl och hans medarbetare och avslutades i mars 1974.
D&r understkies dtta stycken vattenprogram som byggts genom
sjdlvhjElpsarbete, antingen av bybefolkningen ensam eller

av vatienministeriet i kombination med sjilvhjilpsarbetande.
Slutsatsen dr att sjElvhjZlpsarbetena bSr uppmuntras #nnu
mer och atit de dr bra och billiga altermativ till vattenmi-
nisteriets byggen, sdrskilt som de kan tillgodose lokala be-
hov och uppmuntra utvecklingsviljan. Tschannerl studerade
ire geografiski ganska olika delar (disirikt) av TPanzania
dir det finns minga sjdlvhjilpsprojekt - Arusha, Lushoto

och Masai. Hans resultat &r #ndd ganska enstimmiga. Den
populdraste f6ljden av vatitenprogrammen 3r de krafiigt
minskade avstdnden mellan bebyggelse och vattenkdllor, som
gor att mycket tid dagligen kan sparas, sidrskilt under torr-
tiden. Himtningsavstdnd f8rekom som minskade frin Bver tre
kilometer till ett par hundra meter. Kvinnor och barn, som
svarar f0r praktiskt taget all vattenhidmtning, kan dirigenom
£f4 stSrre m¥jligheter att anvinda motsvarande tid f&r del-
tagande i undervisning och produktiva aktiviteter. I andra
hand var den higre vattenkvaliteten den mest uppskattade’
forbittringen. Den berodde inte pid behandlingen av vattnet
utan pd att projekten tappade vaitnet ur biattre killor
(borrhil, bickar med rena tillflsden i bergen ete).

Tachannerl har haft svdrare att visa pd klart konstaterbara
hilsofdrbédtiringar genom sjalvhjdlpsprogrammen, utom pa
négra platser dir de gamla killorna var diliga och byborna
ddrfor blivit klart friskare. Vattnets smak har fSrbittrats
i midnga byar. Négot Bverraskande visade det sig dock genom-
gdende att folk inte anvinde nimnvirt mer vatten sedan pro-
Jekten byggts fédrdiga - ett resultat som bekrdfitar vad ti-
digare studier antytt. I stillet f8r i vattenfdrbrukningen
ligger alltsd f3rbittringarna i det underliittade himtnings-
arbetet och i kvaliteten pd vattnet.

Tachannerls arbete visar att vattenministeriets program skulle
kunna bli bdttre med en Skad sjilvhjdlpsakiivitet i-samband
med projekteringen. och utférandet. Den lokala befolkningen
har d& ofta Hnnu stdrre nytta av projektet, #ven om ibland
vissa besvirligheter kan uppstd i tidiga stadier genom ovana
eller materialbrist., De spontant igdngsatta programmen skapar
ibland sina egna problem, som dock kan ldsas i samarbete med
vattenministeriet.
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Det andra exemplet p&d en lidngsiktig effektstudie &r den

gstora avhandling som den amerikanske vatteningenjSren och
samhdllsvetaren Dennis Warner skrivit efter flera &rs studier
av 308 hushdll i 15 tanzanska byar. Verket &r av speciellt
intresse genom att det stricker sig 8ver sviérmitbara sociala
och ekonomiska fakiorer och inte enbart sysslar med ernkla
statistiska mitt.

Warners studie &r av fdre-efter-~karaktér. Han har understkt
bdde byar med vattenprogram och byar utan si&dana, varje by
vid tvi tillf#llen med ungefir ett halvirs mellanrum. P4 si
vis har han kunnat kontrellera hur vattenprogrammen forind-
rat levnadsbetingelserna genom att jEmfdra bide med f£Erhil-
Jandena innan vattenprojektet kom till och med utvecklingen
i byar dir inga vattenprogram byggte. For att bestimma om
det finns ndgot samband mellan vattnet och positiva f&rédnd-
ringar i levnadsbetingelserna har han isolerat trettio
stycken t&nkbara effekter inom f8ljande sex huvudomrdden:
h#lsotillstdndet, produktiviteten, njamaa-socialismen, self-
reliance, modernisering och utbildning. Inom vart och ett

av dessa omridden har Warner s8kt spdra 4 - 6 m&jliga positiva
f6ljder av forbattrad vattentillgdng, alltsd dven i de by
gom inte fitt vatten. Felkdllor och svidrigheter finns, till
exempel s&songvariationer och vissa definitionsfridgor, men
gsom helhet dr studien av hég vetenskaplig halft.

Resultaten pekar pd klara forbdttringar i byarna, framfér-
allt i friga om hdlsotillstindet. Aven produktiviteten,
self-reliance och ujamaa-socialismen tycks ha befordrats
genom biattre vattentillging., Av de trettio miAtt som Warmer
isolerat har han klart kunnat beligga dels enkla m&tt som
8kad vattenkonsumtion, h3gre vatienkvalitet och Gkad bad-
frekvens, dels mera sammansatta som stGrre Jjdmlikhet i
arbetsinsats, Bkad anviindning av lokala resurser och higre
aktivitet i produktiva verksamheter. Nidr Warner kommer $ill
de verkligt komplicerade frigorna som nationellt medvetande
och utvecklingstakt blir han mera f{Orsiktig, men i flera byar
forefaller dven positiva effekter som &r svdra att iakita
kha £f8l1jt pd& vattnets ankomst., Betriffande modermisering oca
utbildning anser sig dock Warmer ha funnit ettt obetydligt
eller kanske negativt samband mellan vattenprogrammen och
forbvadttringar i levnadsmiljon.

Bland de mest intressanita hos Warner #r det klara beliigget
£8r vattenprogrammets positiva effekter pd hilsotillstidndet.
Det har tidigare varit mycket svidrt att finna nigra tydliga
samband mellan vattentillging och hi&lsa. Liksom Tschannerl
visar ocksi Warner hur kvinnorna delvis befrias frdn vabten-
hEmtrningen och anvinder &tminstone delar av den intjdnade
tidern till produktiva sysslor. Aven byar utan eget projekt
fick ofta kortad géngtid. I en by tjédnades mex &n tre timmar
per hushill och dag in. Vattenprojekten kan pd si vis enligt
Warner minska skillnaden i utvecklingsmSjligheter bide mellan
k8nen och mellan olika byar.



